HP StorageWorks 
Ultrium Bandlaufwerk 



Installationshandbuch 




invent 



Ultrium 230m, 460m, 960m 



Herausnehmbare Laufwerke - Inherit 



Vor der Installation 

Vorbereitende MaBnahmen Seite 3 

Datensicherungssoftware und Treiber Seite 5 

Nutzungsmodelle Seite 7 

Verwenden der CD-ROM Seite 9 

Einbauen des Bandlaufwerks 

Schritt 1 : Uberprufen der SCSI-Verbindung Seite 1 1 

Schritt 2: Einbauen des Laufwerks Seite 13 

Schritt 3: Einstellen der SCSI-ID des Laufwerks Seite 1 5 

Schritt 4: Uberprufen des Einbaus Seite 1 7 

Verwenden des Bandlaufwerks 

Ihr HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerk Seite 1 9 

Verwenden der korrekten Medien Seite 21 

Registrieren Ihres Bandlaufwerks Seite 23 

Ersetzen eines Bandlaufwerks Seite 25 

Verwenden von HP OBDR Seite 27 

Diagnosewerkzeuge Seite 29 

Leistungsoptimierung Seite 31 

Fehlerbehebung Seite 33 

Bedeutung der LEDs Seite 40 

Probleme mit Kassetten Seite 41 

Weitere Informationsquellen Seite 46 



Copyright © 2000-2004 by Hewlett-Packard Limited. 

Juli 2004 

Teilenummer: Ql 540-90904 



Hewlett-Packard Company ubemimmt weder ausdrucklich noch stillschweigend irgendwelche 
Haftung fur die in dieser Dokumentation dargestellten Produktinformationen - weder fur deren 
Funktionsfahigkeit noch deren Eignung fiireinen bestimmten Zweck. Hewlett-Packard ist nicht 
haftbar fur hierin enthaltene Fehler oder fur unmittelbare oder mittelbare Schaden in Verbin- 
dung mit der Ausstattung, der Leistungsfahigkeit oder dem Gebrauch dieser Dokumentation. 

Diese Dokumentation ist urheberrechtlich geschutzt. Kein Teil der Dokumentation darf in 
irgendeiner Form (durch Fotokopie, Mikrofilm oder ein anderes Verfahren) ohne vorherige 
schriftliche Zustimmung von Hewlett-Packard reproduziert oder unter Verwendung elektroni- 
scher Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden. Anderungen vorbehalten. 

Linear Tape-Open, Ultrium und das Ultrium-Logo sind in den USA Marken von HP, IBM und 
Certance (vormals Seagate). 

In den USA unter mindestens einer Patentnummer patentiert: 5,003,307; 5,016,009; 
5,463,390; 5,506,580; Eigentumer: Hi/fn, Inc. 

Microsoft®, MS-DOS®, MS Windows®, Windows® und Windows NT® sind in den USA 
eingetragene Marken der Microsoft Corporation. 

UNIX® ist eine eingetragene Marke von The Open Group. 

Die Hewlett-Packard Company ubemimmt keine Verantwortung fur die Richtigkeit und Vollstan- 
digkeit der Angaben. Die Informationen in diesem Dokument werden ohne Gewahr fur ihre 
Richtigkeit zur Verfugung gestellt. Anderungen vorbehalten. Die Garantien fur Produkte der 
Hewlett-Packard Company werden ausschlieBlich in der entsprechenden, zum Produkt gehori- 
gen Garantieerklarung beschrieben. Aus dem vorliegenden Dokument sind keine weiter 
reichenden Garantieanspruche abzuleiten. 

Gedruckt in GroBbritannien 



Produktdaten 



Notieren Sie hier die Angaben Ihres Bandlaufwerks, sodass diese bei Bedarf leicht aufzufinden sind. Die 
Modellbezeichnung ist auf der Vorderseite des Laufwerks angegeben. Die Produktnummer und die 
Seriennummer finden Sie auf dem Etikett an der Unterseite des Laufwerks. 



Modell (Laufwerkstyp): 




Modellnummer: 




Seriennummer: 




Datum des Kaufs/ der Installation: 




SCSI-ID: 





2 



Vorbereitende MaBnahmen 



HP StorageWorks Ultrium-Laufwerke wurden fur den Betrieb an einem LVDS-Bus (Low Voltage 
Differential SCSI-Bus) konzipiert. In diesem Handbuch wird die Installation folgender Lauf- 
werke beschrieben: 

• HP StorageWorks Ultrium 960-Bandlaufwerke - leistungsstarke Ultra 320 SCSI-Gerate mit 
einer maximalen Burst-Ubertragungsrate von 320 MB/s. 

• HP StorageWorks Ultrium 460-Bandlaufwerke - leistungsstarke Ultra 1 60 SCSI-Gerate mit 
einer maximalen Burst-Ubertragungsrate von 160 MB/s. 

• HP StorageWorks Ultrium 230-Bandlaufwerke - leistungsstarke Ultra 2 SCSI-Gerate mit 
einer maximalen Burst-Ubertragungsrate von 80 MB/s. 

Beachten Sie vor dem Einbau Ihres Bandlaufwerks folgende Punkte: 
Welche Betriebssysteme werden unterstutzt? 

HP StorageWorks Ultrium-Laufwerke konnen an Server angeschlossen werden, auf denen 
Windows®, NetWare, HP-UX, Tru64 oder Linux (sowie verschiedene andere standardmaBige 
Betriebssysteme) ausgefuhrt wird. Nahere Informationen zu unterstutzten Betriebssystem- 
versionen erhalten Sie auf unserer Website (www.hp.com/go/connect) unter 
„HP StorageWorks Tape Software Compatibility". 

Welches Rack-Einbausystem kann verwendet werden? 

Herausnehmbare HP StorageWorks-Bandlaufwerke werden zusammen mit dem HP 
StorageWorks Tape Array 5300-System verwendet, das den Einsatz von bis zu zwei 
HP StorageWorks Ultrium 230-, 460- oder 960-Laufwerken ermoglicht. Das Bandlaufwerk 
wurde fur den Einbau in HP, IBM und andere kompatible 1 9"-Rack-Einbausysteme konzipiert. 
Es muss ordnungsgemaB eingebaut und konfiguriert werden. Die detaillierten Anweisungen 
hierzu finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem Tape Array. 

Voraussetzungen fur den Luftstrom 

Wenn das Tape Array voll besetzt ist, bietet es eine ausreichende Beluftung fur Ihre 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke. Stellen Sie sicher, dass die Luftzufuhr sowohl an der 

Vorderseite als auch an der Ruckseite des Tape Arrays ausreichend ist. 

Wenn einige Einschube im Tape Array nicht belegt sind, mussen Sie diese mit den Blenden 
abdecken, die mit dem Tape Array geliefert wurden. So ist sichergestellt, dass die Laufwerke 
ausreichend beluftet werden. Details zum Anbringen der Abdeckblenden enthalt die 
Dokumentation zu Ihrem Tape Array. 

Wie wird das Laufwerk am Server angeschlossen? 

Uberprufen Sie die Nutzungsmodelle auf Seite 7. Diese Tabelle zeigt, wie die 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke in verschiedenen Systemarchitekturen eingesetzt 

werden konnen. 

Die einzelnen Bandlaufwerke werden uber HD LVD/SE-SCSI-Anschlusse an der Ruckseite des 
Tape Arrays an ihren Host-Server angeschlossen. Es sind keine SCSI-Kabel zum Anschluss an 
das Tape Array erforderlich. Sie benotigen jedoch Kabel und Abschlusswiderstande, urn das 
Tape Array am SCSI-Host anzuschlieBen. Siehe auch "Was ist fur die Installation auBerdem 
erforderlich?" auf Seite 4. 

Sie benotigen einen ordnungsgemaB installierten und konfigurierten SCSI-Host-Busadapter 
(HBA) oder einen integrierten SCSI-Controller auf Ihrem Server. 
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Zum Erzielen einer optimalen Leistung empfiehlt es sich, das Laufwerk an einen SCSI-Bus 
anzuschlieBen, der die maximale Burst-Ubertragungsrate des Laufwerks unterstutzt (siehe 
Tabelle 2, „Unterstijtzte SCSI -Busty pen", auf Seite 1 1 ). Das Laufwerk sollte das einzige Gerat 
am SCSI-Bus sein. SchlieBen Sie das Laufwerk nicht an denselben SCSI-Bus wie das Fest- 
plattenlaufwerk oder den RAID-Controller an. 

Der Server muss Liber ein 68-poliges Wide-LVDS-Kabel an das Tape Array angeschlossen 
werden. Bei der empfohlenen Standardkonfigu ration erfolgt eine direkte SCSI-Verbindung 
(eins zu eins) zwischen dem Bandlaufwerk und dem Host-Server, sodass das Laufwerk das 
einzige Gerat am SCSI-Bus ist. Innerhalb des Tape Arrays konnen zwei Bandlaufwerke in 
einer Geratekette angeschlossen werden (Daisy-Chaining). Dies empfiehlt sich jedoch nur bei 
Laufwerken, die eine niedrigere SCSI-Spezifikation aufweisen als der SCSI-Bus. (In einer 
Geratekette konnen beispielsweise Ultrium 230-Laufwerke an einen Ultra 160-LVD-Bus 
angeschlossen werden.) Verketten (Daisy-Chaining) Sie nicht mehr als zwei Gerate, da dies 
zu einer geringeren Datenubertragungsrate der einzelnen Gerate fiihren kann. 

Wie lasst sich die vorhandene SCSI-Konfiguration ermitteln? 

Es empfiehlt sich dringend, die aktuelle SCSI-Konfiguration Ihres Servers mithilfe von HP Library & 
Tape Tools zu uberprijfen (siehe "Schritt 3: Einstellen der SCSI-ID des Laufwerks" auf Seite 1 5). 
Auf diese Weise erhalten Sie Informationen zum SCSI-Bus und den belegten SCSI-IDs. 
HP Library & Tape Tools ist das empfohlene Diagnose- und Supporttool fur Ihr HP Band- 
speicherprodukt. Dieses Tool ist auf der CD enthalten, die mit Ihrem Speicherprodukt mit- 
geliefert wurde, oder kann kostenlos von der HP Website heruntergeladen werden. Es wird 
auf nahezu alien wichtigen Betriebssystemen unterstutzt. 

Informationen zur Kompatibilitat, Updates und die aktuellste Version der Anwendung finden 
Sie unter www. hp . com/support/tapetools. 

Was ist fur die Installation auBerdem erforderlich? 

• Sie mussen SCSI-Kabel der korrekten Lange und mit den richtigen Abschlusswiderstanden fur 
die jeweilige Konfiguration des Tape Arrays bestellen. Eine Liste der erhaltlichen Kabel und 
Abschlusswiderstande finden Sie auf der HP Tape Array Support Website: www . hp . com/ 
support /tapearray. Sie konnen diese bei Ihrem lokalen HP Vertriebsburo bestellen. 
Im Installationshandbuch zu Ihrem Tape Array finden Sie detaillierte Anweisungen zum 
Anbringen von SCSI-Kabeln und -Abschlusswiderstanden auf der Rtickseite des Tape Arrays. 
Die aktuelle Version dieses Dokuments konnen Sie auch unter www. hp. com/support/ 
tapearray herunterladen. 

• Wenn an Ihrem Server kein freier, den Spezifikationen entsprechender SCSI-Anschluss zur 
Verfiigung steht, mussen Sie einen neuen HBA installieren (auch SCSI-Karte genannt). Die 
Ubertragungsrate des SCSI-Busses sollte mindestens der SCSI-Ubertragungsrate des Band- 
laufwerks entsprechen. Nahere Informationen zu empfohlenen HBAs finden Sie in Tabelle 2, 
„Unterstijtzte SCSI-Bustypen", auf Seite 1 1. Nahere Einzelheiten zu Ihrem Servermodell 
erhalten Sie unter www . hp . com/go/connect. Sie mussen den neuen HBA vor dem Ein- 
bau Ihres Bandlaufwerks in einen freien 64-Bit PCI-Erweiterungssteckplatz in Ihrem Server 
einsetzen. (Das Kit kann auch in einen 32-Bit-PCI-Erweiterungssteckplatz eingesetzt werden, 
diese Konfiguration beeintrachtigt jedoch die Performance leistungsfahigerer Laufwerke, wie 
z. B. des Ultrium 960.) 

Informationen zu empfohlenen Produkten, Konfigurationen und Bestellinformationen finden 
Sie auf unseren Websites: www.hp.com/go/connect oder 
www. hp . com/support/ultrium. 
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Datensicherungssoftware und Treiber 



Datensicherungssoftware 

Damit eine optimale Leistung gewahrleistet ist, mussen Sie eine Datensicherungsanwendung 
einsetzen, die fur die [Configuration Ihres Systems geeignet ist. In einer Konfiguration mit direk- 
tem Anschluss, in der das Bandlaufwerk an einen eigenstandigen Server angeschlossen ist, 
konnen Sie Datensicherungssoftware verwenden, die fur Umgebungen mit einem Server 
entwickelt wurde. Bei Netzwerkkonfigurationen benotigen Sie eine Datensicherungssoftware, 
die Unternehmensumgebungen unterstutzt. Geeignete Produkte erhalten Sie von folgenden 
Herstellern: HP, Veritas, Yosemite, Legato und Computer Associates. Weitere Informationen zu 
diesen und anderen ggf. geeigneten Produkten finden Sie auf unserer Konnektivitats-Website. 

1 Besuchen Sie unsere Konnektivitats-Website: www.hp.com/go/connect. 

2 Wahlen Sie software compatibility aus. 

3 Wahlen Sie in der Tabelle Ihre Kombination von Betriebssystem und Bandlaufwerk aus. Es wird 
eine Liste der unterstutzten Datensicherungsanwendungen angezeigt. Hier erfahren Sie auch, 
ob Ihre Konfiguration mit HP One-Button Disaster Recovery (HP OBDR) kompatibel ist. (Alle 
HP StorageWorks Ultri urn-Band la ufwerke unterstutzen HP OBDR. Sie konnen diese Funktion 
jedoch nur nutzen, wenn sie von Ihrer System konfiguration und Datensicherungsanwendung 
ebenfalls unterstutzt wird. Siehe "Verwenden von HP OBDR" auf Seite 27.) 

4 Stellen Sie sicher, dass Sie eine Datensicherungsanwendung einsetzen, die Ihr 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerk unterstutzt, und laden Sie ggf. alle Aktualisierungen 
oder Patches herunter. 

Treiber 

Windows-Benutzer 

Legen Sie nach dem Anschlie6en des Bandlaufwerks die HP StorageWorks Tape CD-ROM 
ein, und folgen Sie dem Link zum Herunterladen des HP Treibers aus der folgenden Website: 
www.hp.com/support, siehe "Schritt 4: Uberprufen des Einbaus" auf Seite 17. Spezielle 
Installationsanweisungen fur Treiber fur Windows 2000, Windows XP und Windows Server 
2003 finden Sie in der zugehorigen README-Datei. 

Hinweis: Es wird empfohlen, die Treiber von dem Web-Link auf der CD-ROM anstatt mit dem 
Windows-Hardware-Assistenten zu installieren, da Sie auch die Software HP Library & Tape 
Tools auf der CD-ROM verwenden konnen, urn zu uberprufen, ob die Installation ordnungs- 
gemaft erfolgt ist (siehe "Schritt 4: Uberprufen des Einbaus" auf Seite 17). Wenn Sie keinen 
Internet-Zugang haben, konnen Sie Treiber auch direkt von der HP StorageWorks Tape 
CD-ROM installieren. Dabei handelt es sich eventuell jedoch nicht urn die neuesten Versionen. 

UNIX- und OpenVMS-Benutzer 

Die empfohlenen Datensicherungsanwendungen verwenden die integrierten Standardgerate- 
treiber des Betriebssystems. Zum Aktualisieren der Treiber wird empfohlen, ein Patch fur die 
neueste Version des Betriebssystems gemaB den Anweisungen in der Dokumentation zum 
Patch zu installieren. Auf der CD-ROM finden Sie ferner in den Konfigurationsanleitungen 
Informationen zum Konfigurieren von Geratedateien. 



5 




Netzwerkanschluss - SCSI 






Direktanschl. 


Anschluss uber Netzwerk 


Ultrium 960 


Ja 


Sorgfaltige Planung erforderlich, s. S. 7 


Ultrium 460 


Ja 


Ja 


Ultrium 230 


Ja 


Ja 



Abbildung 1: Nutzungsmodelle 



Nutzungsmodelle 



Das Bandlaufwerk wird in ein Tape Array (B) installiert. Dieses kann eigenstandig oder in 
einer Netzwerkumgebung eingesetzt werden. Das Tape Array sollte immer direkt an einen 
VHD-SCSI-Anschluss des Speicherservers (A) angeschlossen werden, wie in Abbildung 1 
gezeigt. 

Empfohlene Modelle 



Die folgende Tabelle zeigt die empfohlenen Nutzungsmodelle und "Leistungsoptimierung" auf 
Seite 31 bietet weitere Informationen zu Faktoren, die sich auf die Leistung auswirken konnen. 





Direktanschluss, 
einzelner Speicherserver 


A LI "L hi x 1 

Anschluss uber Netzwerk, 
einzelner Speicherserver, mehrere 
Clients 


Ultrium 960 


Empfohien 
Einsatz eines RAID-Subsystems 


Erfordert sorgfaltige Planung, urn die 
Laufwerksleistung vollstandig zu 
nutzen, auch Gigabit Ethernet 
schrankt die Leistung ein 


Ultrium 460 


Empfohien 


Empfohien. 
Niedrigere Spezifikation als Gigabit 
Ethernet kann die Leistung 
beeintrachtigen 


Ultrium 230 


Empfohien 


Empfohien 


Hinweis: Auch fur Ultrium 460- und 230-Laufwerke empfiehlt sich der Einsatz eines RAID- 
Subsystems, abhangig von der Komprimierbarkeit Ihrer Daten kann eine einzelne schnelle 
Festplatte (z. B. mit 15.000 U/Min.) jedoch ausreichen. Zum Testen der Bandleistung und 
urn zu prufen, ob Ihr Festplattensubsystem eine optimale Datenubertragungsrate bietet, 
konnen Sie kostenlose Tools zur Leistungsprijfung von HP einsetzen. Diese stehen als 
separate Anwendung oder innerhalb der HP Library & Tape Tools zur Verftigung. Mit 
diesen Tools konnen Sie die Wiederherstellungsleistung und die maximale Bandleistung bei 
Daten mit hoherer Komprimierung optimieren. 



Tabelle 1 : Empfohlene Nutzungsmodelle 



Andere Modelle 

Das Bandlaufwerk kann moglicherweise auch in anderen Nutzungsmodellen wie z. B. in 
NAS-Umgebungen (Network Attach Storage) oder einem SAN (Storage Area Network) ein- 
gesetzt werden. Fur die Installation und den Einsatz eigenstandiger Ultrium-Bandlaufwerke in 
diesen Architekturen stellt HP jedoch zurzeit keine technische Unterstutzung bereit. Uber eine 
FC/SCSI-Brucke kann das Bandlaufwerk moglicherweise auch an ein Fibre-Channel ange- 
schlossen werden. Diese Konfiguration wird jedoch zurzeit ebenfalls nicht unterstutzt. 

Informationen zu derzeit unterstutzten Konfigurationen finden Sie unter 

www. hp . com/go/connect. 
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Verwenden der CD-ROM 



Auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM finden Sie alle wichtigen Informationen zum Band- 
laufwerk sowie Tools zur Optimierung der Laufwerksleistung. 

Mit der HP StorageWorks Tape CD-ROM konnen Sie die Installation prufen, wie in diesem 
Handbuch beschrieben, und nach der Installation die Leistung testen und ggf. optimieren. 
Die CD bietet folgende Moglichkeiten: 

• Installation des Produkts, Zugriff auf Treiber, Prijfung der Installation, Informationen zur 
Leistung sowie Tools 

• Detail lierte Informationen zum Produkt, ein Online-Benutzerhandbuch sowie Konfigurations- 
handbucher zu UNIX- und OpenVMS-Konfigurationen. 

• Registrieren des Produkts 

• Online-Kauf von Medien 

• Fehlerbehebung mit HP Library & Tape Tools 



9 



Schritt 1 : Uberprufen der SCSI-Verbindung 

Uberprufen Sie Ihren SCSI-Anschluss anhand der folgenden Fragen. Die meisten Benutzer konnen 
mit den HP Library & Tape Tools den SCSI-Bustyp uberprufen (siehe Seite 29). Wenn Sie diese 
Fragen alle mit Ja" beantwortet haben, konnen Sie mit dem Einbau Ihres Bandlaufwerks begin- 
nen. Wenn Sie mit „Nein" antworten, mussen Sie eventuell noch weiteres Zubehor erwerben und 
einbauen. Ausfuhrliche Produktinformationen finden Sie unter www. hp . com/go/connect. 



1 Verfijgt der Server uber einen 
freien SCSI-Anschluss? 




► 

Nein? 




Ja? 




2 Entspricht der SCSI-Bustyp 
dem Laufwerkstyp: Ultra 320 
fur Ultrium 960, Ultra 160 fur 
Ultrium 460 oder Ultra 2 fur 
Ultrium 230? 


► 


Nein? 




Ja? 




3 1st das Laufwerk das einzige 
Gerat am Bus? Dies ist die 
empfohlene Konfiguration. 
(SchlieBen Sie das Laufwerk 
nicht am Kanal eines RAID- 
Controllers an. Dieser ist aus- 
schlieBlich fur Plattenlauf- 
werke ausgelegt.) 




► 

Nein? 



Setzen Sie einen der empfohlenen HBAs 
in einen freien 64-Bit PCI-Erweiterungs- 
steckplatz ein. Siehe die nachfolgende 
Tabelle. 



Eventuell kommt es zu einer Beeintrdchti- 
gung der Leistung. Ersetzen Sie Ihre Karte 
ggf. durch einen der empfohlenen HBAs. 
Siehe die nachfolgende Tabelle. 



Je nach Bandlaufwerksmodell und SCSI- 
Bus kann die Leistung beeintrdchtigt 
sein. Ultrium 960-Laufwerke sollten 
immer an einen dedizierten Bus ange- 
schlossen werden (siehe unten stehende 
Tabelle). 



SCSI-Bustyp 


Ubertragungsgeschw. 


Empfohlen fur 






960 


460 


230 


Ultra 320 LVD 


Bis zu 320 MB/s 


Ja, nur ein 
Laufwerk pro Bus 


Ja, bis zu zwei 460- 
Laufwerke pro Bus 


Ja 


Ultra 160 LVD 


Biszu 160 MB/s 


Akzeptabel 


Ja, nur ein Laufwerk 
pro Bus 


Ja, bis zu zwei 230- 
Laufwerke pro Bus 


Ultra 2 LVD 


Bis zu 80 MB/s 


Nein 


Akzeptabel 


Ja, nur ein Laufwerk 
pro Bus 


Single-Ended, 
Wide 


Bis zu 40 MB/s 


Nein 


Nein 


Akzeptabel, Leistung 
jedoch beeintrdchtigt. 


SchlieBen Sie das Laufwerk nicht an einem Narrow SCSI-Bus 

an. 


High Voltage 
Differential 


Bis zu 40 MB/s 


Nein. Das Laufwerk funktioniert nicht, und Laufwerk bzw. 
Controller konnen beschddigt werden. 



Tabelle 2: Unterstutzte SCSI-Bustypen 
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Schritt 2: Einbauen des Laufwerks 



Das Bandlaufwerk erfordert bei einer Betriebstemperatur von bis zu 35°C einen Luftstrom 
von 0,17 m 3 /Minute oder 10,08 m 3 /Stunde. Bei einer Betriebstemperatur von 40°C muss 
ein Luftstrom von 0,23 m 3 /Minute erre j c ht werden. Stellen Sie sicher, dass die Luftzufuhr 
sowohl an der Vorderseite als auch an der Ruckseite des Tape Array ausreichend ist. 

1 Vergewissern Sie sich, dass der Ausziehhebel am Laufwerk herausgezogen ist (siehe 
Abbildung 4). 

2 Heben Sie das Laufwerk vorsichtig an. 

3 Richten Sie die Ruckseite des Laufwerks mit den Fuhrungen an der Seite des Tape Arrays 
aus. 

4 Schieben Sie das Laufwerk so weit entlang der Fuhrungen, bis die Anschliisse an der 
Ruckseite mit den Anschlussen an der Ruckseite des Gehauses ausgerichtet sind. 

5 Schieben Sie den Ausziehhebel nach innen, bis das Laufwerk in seiner Position gesichert 
ist. 

Das HP StorageWorks Tape Array 5300 ist so konzipiert, dass es bei bis zu zwei 
Bandlaufwerken voller Bauhohe (z. B. HP StorageWorks Ultrium 230-, 460- oder 960- 
Laufwerke) oder bei bis zu vier Laufwerken halber Bauhohe fur eine ausreichende Luftzufuhr 
sorgt. Wenn Sie in das Tape Array nur ein Laufwerk voller Bauhohe einbauen, mussen Sie 
den nicht belegten Einschub mit einer Abdeckblende versehen. Details zum Anbringen der 
Abdeckblenden enthalt die Dokumentation zu Ihrem Tape Array. 
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Schritt 3: Einstellen der SCSI-ID des Laufwerks 



Zum Einstellen der SCSI-ID fur das Bandlaufwerk mussen Sie den entsprechenden Drucktaster 
auf der Ruckseite des Tape Arrays betatigen. Die Anzahl der Adressdrucktaster entspricht der 
Anzahl der Bandlaufwerke, die in das Tape Array eingesetzt werden konnen. Jedem Laufwerk 
kann eine beliebige, noch nicht verwendete ID zwischen 0 und 1 5 zugeordnet werden. Die 
SCSI-ID 7 ist fur den SCSI-Controller reserviert, und die SCSI-ID 0 wird normalerweise dem 
Boot-Laufwerk zugeordnet. Daher sollten Sie diese beiden SCSI-IDs nicht verwenden. 

1 Stellen Sie fest, welche SCSI-ID zu verwenden ist. 

Unter den meisten Betriebssystemen konnen Sie HP Library & Tape Tools von der HP 
StorageWorks Tape CD-ROM ausftihren, um die SCSI-Konfiguration Ihres Computers zu 
prijfen. Auf diese Weise erhalten Sie Informationen zum SCSI-Bus und den bereits belegten 
SCSI-IDs. Wahlen Sie zu diesem Zweck die Option „Fehlerbehebung mit L&TT" im Menu der 
CD-ROM. (Siehe auch Seite 29.) 

2 Setzen Sie den geeigneten Drucktaster. In Abbildung 5 ist der Adressdrucktaster auf der Ruckseite 
des HP StorageWorks Tape Array 5300 dargestellt. 

Das HP StorageWorks Tape Array 5300 verfijgt Liber vier SCSI-1 D-Drucktaster, damit bis zu 
vier Laufwerke halber Bauhohe eingebaut werden konnen. Werden zwei 
HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke voller Bauhohe installiert, sollten Sie nur die SCSI-1 D- 
Drucktaster 1 und 2 verwenden. 

3 Vergewissern Sie sich, dass ein SCSI-Abschlusswiderstand am richtigen SCSI-Ausgang (SCSI- 
OUT) auf der Ruckseite des Tape Arrays angebracht ist. 

SchlieBen Sie Ultrium 960-Bandlaufwerke nicht in einer Geratekette an. Bis zu zwei Ultrium 
460-Bandlaufwerke konnen in einer Geratekette angeschlossen werden, dies ist jedoch keine 
empfohlene Konfigu ration. SchlieBen Sie in diesem Fall die Bandlaufwerke an einen Ultra 
320-SCSI-Bus an. Ebenso konnen bis zu zwei Ultrium 230-Laufwerke an einem Ultra 160- 
SCSI-Bus installiert werden. Kombinieren Sie keine Laufwerke aus verschiedenen Produktreihen. 

Werden Gerate in Kette (Daisy-Chain) angeschlossen, muss jedem Gerat an ein und 
demselben SCSI-Bus eine eindeutige SCSI-ID zugeordnet sein. Verketten Sie nicht mehr als 
zwei Gerate am selben SCSI-Bus, und stellen Sie sicher, dass das letzte Gerat mit einem 
Abschlusswiderstand terminiert ist. 
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Schritt 4: Uberprufen des Einbaus 

Uberprufen der Funktionsfdhigkeit 

1 Schalten Sie das Tape Array, den Server ein. Das Bandlaufwerk fuhrt seinen Hardware- 
selbsttest durch. Dieser dauert ca. 5 Sekunden. Wird der Selbsttest erfolgreich abgeschlossen, 
blinkt die grune LED „Ready" (Bereit) und leuchtet anschlieBend dauerhaft griin. Sind wahrend 
des Tests Fehleraufgetreten, blinken die LEDs „Drive Error" (Laufwerksfehler) und „Tape Error" 
(Bandfehler), wahrend die LEDs „Ready" (Bereit) und „Clean" bzw. „Use Cleaning Cartridge" 
(Reinigung) ausgeschaltet sind. Dieser Zustand halt an, bis das Laufwerk zuruckgesetzt wird. 
Weitere Informationen zu den LEDs finden Sie im Abschnitt "LEDs wahrend des Selbsttests" 
auf Seite 40. 

2 Installieren von Treibern und Datensicherungssoftware 

Bei Windows-Systemen wird der Hardware-Assistent automatisch angezeigt. Es wird empfoh- 
len, den Assistenten zu schlieBen und die Treiber uber den Link auf der 
HP StorageWorks Tape CD-ROM zu installieren. Legen Sie die CD-ROM ein, wahlen Sie die 
Option Jnstallieren des Produkts" und anschlieBend „Treiber abrufen". Vergewissern Sie sich 
bei alien Betriebssystemen, dass Sie alle fur die Datensicherungsanwendung erforderlichen 
Aktualisierungen heruntergeladen und installiert haben (siehe Seite 5). 

3 Uberprufen Sie, ob die Installation des Bandlaufwerks erfolgreich war. 

Wahlen Sie auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM die Option Jnstallieren des Produkts" 
und anschlieBend Jnstallationsprufung". Weitere Informationen hierzu finden Sie auf Seite 29. 

Das UNIX-Konfigurationshandbuch auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM umfasst auch 
eine Anweisung zur Uberprufung. 

Hinweis Wenn wahrend dieser Uberprufung ein Problem auftritt, lesen Sie die Informationen unter 

"Fehlerbehebung" auf Seite 33. Dort finden Sie Unterstutzung zur Diagnose und Fehlerbehe- 
bung. 

4 Fuhren Sie einen Datensicherungs- und Wiederherstellungsvorgang durch, urn zu testen, ob 
das Laufwerk Daten auf Band schreiben kann. Ausfuhrliche Anweisungen finden Sie in der 
Dokumentation zu Ihrer Datensicherungsanwendung. Verwenden Sie die mit dem Laufwerk 
gelieferte leere Kassette. Weitere Informationen zu empfohlenen Kassetten finden Sie im 
Abschnitt "Verwenden der korrekten Medien" auf Seite 21 . 

Einlegen einer Kassette 

1 Legen Sie die Kassette in den Einschub an der Vorderseite des Laufwerks so ein, dass der 
weiBe Pfeil nach oben und zur Laufwerksoffnung zeigt. Drucken Sie vorsichtig auf die Ruck- 
seite der Kassette, bis die Kassette vom Laufwerk aufgenommen wird. (Siehe Abbildung 6a.) 

2 Die Kontrollleuchte „Ready" (Bereit) blinkt grun, wahrend das Bandlaufwerk seine Ladesequenz 
ausfuhrt. Nach dem vollstandigen Laden der Kassette leuchtet diese Kontrollleuchte permanent 
grun. 

Entnehmen der Kassette 

Achtung Entnehmen Sie niemals eine Kassette, bevor das Laufwerk diese vollstandig ausgeworfen hat. 

Schalten Sie das Laufwerk nicht aus, wahrend eine Kassette geladen wird, da die Bandspan- 
nung nachlasst, wenn das Laufwerk ausgeschaltet ist. 

1 Drucken Sie die Auswurftaste im Bedienfeld. (Siehe Abbildung 6b.) 

2 Das Laufwerk fuhrt die aktuelle Aufgabe vollstandig aus, spult das Band an den Anfang zuruck 
und wirft die Kassette aus. Das Zuruckspulen kann bis zu 1 5 Minuten dauern. Die LED „Ready" 
(Bereit) blinkt, urn anzuzeigen, dass der Entladevorgang noch nicht abgeschlossen ist. 
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Auswurftaste 



Ultrium 960 und 460 




Rucksetztaste 

Ready (Bereit) 
Drive Error 
(Laufwerksfehler) 
Tape Error (Bandfehler) 
Clean 




Ready (Bereit) 

Drive Error (Laufwerksfehler) 
Tape Error (Bandfehler) 

\ 

Verwenden der Reinigungskassette 



Rucksetztaste 



Abbildung 7: Bedienelemente und Anzeigen 
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Ihr HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerk 

Das Ultrium-Bandlaufwerk verfijgt tiber vier LEDs im vorderen Bedienfeld, welche den Laufwerksta- 
tus anzeigen. Diese LEDs bieten nutzliche Informationen zur Fehlerbehebung. Siehe auch "Bedeu- 
tung der LEDs" auf Seite 40. Informationen zur Verwendung der Auswurftaste bei normalem Betrieb 
finden Sie auf Seite 17. Ausfuhrliche Informationen zum Notauswurf und Zurucksetzen finden Sie 
auf Seite 44. 

LEDs auf der Vorderseite 

Folgende zwei LEDs befinden sich an der Rtickseite. (Siehe Abbildung 7.) 
Ready (Bereit, oben, grun) 

• Ein: Das Laufwerk ist betriebsbereit 

• Aus: Das Laufwerk ist ausgeschaltet, oder es trat wahrend des Selbsttests ein Fehler auf 

• Blinkt: Das Laufwerk ist aktiv. 

• Blinkt in sich wiederholendem Muster: Das Laufwerk befindet sich im OBDR-Modus. 
Drive Error (Laufwerksfehler, zweite, bernsteinfarben) 

• Aus: Es wurde kein Fehler festgestellt. 

• Blinkt: Der Laufwerksmechanismus hat einen Hardwarefehler erkannt. 
Tape Error (Bandfehler, dritte, bernsteinfarben) 

• Aus: Es wurde kein Fehler festgestellt. 

• Blinkt: Das Band im Laufwerk ist defekt. Diese LED kann aus unterschiedlichen Grunden 
aufleuchten, die jedoch alle damit zusammenhdngen, dass das Band fehlerhaft ist. Bei dem 
Fehler kann es sich beispielsweise urn einen nicht lesbaren Kassettenspeicher oder ein nicht unter- 
stutztes Band handeln. Verwenden Sie die Kassette nicht, sondern wechseln Sie sie aus. Die LED 
erlischt, wenn ein Band eingelegt wird. 

„Clean" (Ultrium 960 und 460) oder „Use Cleaning Cartridge" (Ultrium 230) (Reinigung, 
unten, bernsteinfarben) 

• Ein: Die Reinigungskassette wird verwendet. 

• Aus: Eine Reinigung des Laufwerks ist derzeit nicht erforderlich 

• Blinkt: Das Laufwerk muss gereinigt werden. 

Zugriffsmoglichkeiten 

Die Vorderseite der Bandlaufwerke HP StorageWorks Ultrium 960 und 460 wurde im Hinblick 
auf einen einfacheren Zugriff fur Menschen mit korperlichen Behinderungen konzipiert. So 
wurden die Status-LEDs mit einer grofieren Schriftart beschriftet, und die Auswurftaste ist 
besonders leicht bedienbar. 
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Verwenden der korrekten Medien 



Fur eine optimale Leistung werden Medien der Marke HP empfohlen. Bestellen Sie online 
unter: www. hp . com/go/storagemedia/ultrium. 



Datenkassetten 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke verwenden Ultrium-Bandkassetten. Hierbei handelt 
es sich um einspulige Bandkassetten, die dem Format des Laufwerks entsprechen und fur hohe 
Kapazitat, hohen Durchsatz und hohe Zuverlassigkeit optimiert sind. Kompatible Medien sind 
mit dem Ultrium-Logo markiert. Dies finden Sie auch auf der Vorderseite Ihres Laufwerks. Ver- 
wenden Sie in Ihrem Bandlaufwerk keine Kassetten, die ein anderes Format aufweisen, und 
verwenden Sie keine Ultrium-Kassetten in Bandlaufwerken mit anderem Format. 
Um eine optimale Leistung zu erzielen, sollten Sie Datenkassetten einsetzen, die der Spezifika- 
tion des Bandlaufwerks entsprechen (siehe Tabelle 3). Eine niedrigere Spezifikation fuhrt zu 
geringeren Ubertragungsraten und unterstutzt moglicherweise keine Schreibvorgange. Eine 
hohere Spezifikation unterstutzt weder Lese- noch Schreibvorgange. Folgende Kassettentypen 
werden empfohlen: 

• Ultrium 800 GB* (C7973A) und Ultrium 800 GB* WORM Bandkassetten zum 
Einsatz in Ultrium 960-Bandlaufwerken. 

• Ultrium 400 GB* Bandkassetten (C7972A) zum Einsatz in Ultrium 460-Bandlaufwerken. 

• Ultrium 200 GB* Bandkassetten (C7971A) zum Einsatz in Ultrium 230-Bandlaufwerken. 

• Bei alien Werten wird ein Komprimierungsverhaltnis von 2:1 angenommen. 





Ultrium 960- 


Ultrium 460- 


Ultrium 230- 


Kassettentyp 








Ultrium 800 GB* 


Lesen und Schreiben 


Nein 


Nein 


Ultrium WORM 800 GB* 


Write Once, Read 
Many (Einmal 
beschreibbar, 

beliebig oft lesbar) 


Nein 


Nein 


Ultrium 400 GB* 


Lesen und Schreiben 


Lesen und Schreiben 


Nein 


Ultrium 200 GB* 


Nur Lesen 


Lesen und Schreiben 


Lesen und Schreiben 



Tabelle 3: Kompatibilitdt von Ultrium-Kassetten mit HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerken 
WORM-Datenkassetten 

Das HP Ultrium StorageWorks 960-Bandlaufwerk unterstutzt sowohl wiederbeschreibbare als 
auch WORM-Kassetten. WORM-Kassetten (Write-Once, Read-Many - Einmal beschreibbar, 
beliebig oft lesbar) sorgen fur einen besseren Schutz gegen zufallige oder boswillige Ande- 
rung der Daten auf der Bandkassette. Mit einer WORM-Datenkassette kann die Kapazitat des 
Bandlaufwerks vollstandig genutzt werden, Daten auf dieser Kassette konnen jedoch nicht 
geloscht oder uberschrieben werden. WORM-Kassetten sind durch das zweifarbige Design 
sofort erkennbar. 

Auf folgender Website konnen Sie prijfen, ob Ihre Datensicherungs- oder Archivierungs- 
anwendung WORM-Kassetten unterstutzt: www.hp.com/go/connect. 
Mit einem HP Ultrium StorageWorks 960-Bandlaufwerk und WORM-Datenkassetten konnen 
Sie die Anforderungen des Information Lifecycle Managements und behordlicher Bestimmun- 
gen problemlos erfullen. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie im HP Business Support 
Center unter: www . hp . com. 
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Schreibschutz bei Kassetten 

Sollen die auf einer Kassette vorhandenen Daten vor Anderungen und Uberschreiben geschutzt 

werden, aktivieren Sie den Schreibschutz der jeweiligen Kassette. 

Nehmen Sie die Kassette stets aus dem Laufwerk, bevor Sie den Schreibschutz andern. 

• Soil eine Kassette schreibgeschijtzt werden, verschieben Sie die rote Schreibschutzvorrichtung 
neben dem Etikettenbereich an der Ruckseite der Kassette so, dass die Offnung an der Rijckseite 
der Kassette geschlossen wird. Beachten Sie das Vorhangeschlosssymbol auf der Schreibschutz- 
vorrichtung. Dieses weist darauf hin, dass die Kassette schreibgeschijtzt ist. 

• Soil der Schreibschutz einer Kassette aufgehoben werden, schieben Sie vor dem Einlegen der 
Kassette in das Laufwerk die rote Schreibschutzvorrichtung nach hinten, sodass die Offnung 
sichtbar ist. In Abbildung 8 ist die Anordnung der Schreibschutzvorrichtung dargestellt. 

Der Schreibschutz kann jedoch nicht verhindern, dass der Kassetten in ha It durch einen Mag- 
netloscher oder durch Entmagnetisierung geloscht wird. Sie durfen die Daten von Kassetten mit 
Ultrium-Format nicht mit einem Magnetloscher loschen. Dadurch werden die werkseitig auf- 
gezeichneten Servo-Daten geloscht, und die Kassette wird unbrauchbar. 

Reinigungskassetten 

Verwenden Sie fur HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke ausschlieBlich Ultrium-Reinigungs- 
kassetten, da andere Reinigungskassetten nicht geladen werden konnen. Es wird der Einsatz von 
HP Ultrium Universal-Reinigungskassette empfohlen (siehe Tabelle 4). Im Gegensatz zu einigen 
Ultrium-Reinigungskassetten der ersten Generation eignet sich die orangefarbene Ultrium Univer- 
sal-Reinigungskassette furalle Ultrium-kompatiblen Laufwerke. Verwenden Sie in Ihrem Bandlauf- 
werk keine Kassetten, die ein anderes Format aufweisen, und verwenden Sie keine Ultrium- 
Kassetten in Bandlaufwerken mit anderem Format. 



Kassettentyp 


Empfohlene Kassette 


Weitere Optionen 


Reinigung 


HP Ultrium Universal- 
Reinigungskassette C7978A 
(Orange) 


HP Ultrium 1 -Kassette C7979A (Blau). 
Verwenden Sie keine anderen Ultrium 1- 
Kassetten (IBM/Seagate). 



Tabelle 4: Kompatibilitdt der Reinigungskassetten 
Reinigen des Bandlaufwerks 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke mussen nicht regelmaBig gereinigt werden. Mit jedem 
Bandlaufwerk wird eine Ultrium Universal-Reinigungskassette geliefert. Diese sollte nur dann ver- 
wendet werden, wenn die orangefarbene Reinigungs-LED „Clean" (Ultrium 960 oder 460) bzw. 
„Use Cleaning Cartridge " (Ultrium 230) aufleuchtet. 

1 Legen Sie die Ultrium Universal-Reinigungskassette in das Laufwerk ein. 

2 Das Laufwerk fuhrt den Reinigungszyklus aus und wirft die Kassette anschlieBend aus (dies kann 
bis zu 5 Minuten dauern). Wahrend des Reinigungszyklus leuchtet die orangefarbene LED 
„Clean" (Ultrium 960 und 460) oder „Use Cleaning Cartridge" (Ultrium 230) konstant, und die 
game LED „Ready" (Bereit) blinkt. 

Jede HP Ultrium Universal-Reinigungskassette kann in Ultrium 960- und Ultrium 460-Bandlauf- 
werken bis zu 50 Mai und in Ultrium 230-Bandlaufwerken bis zu 15 Mai verwendet werden. 
(HP Ultrium 1 -Reinigungskassetten konnen in alien Bandlaufwerkstypen nur bis zu 15 Mai ver- 
wendet werden.) Wenn die Reinigungskassette gleich nach dem Einlegen wieder ausgeworfen 
wird und die LED „Tape Error" (Bandfehler) aufleuchtet, ist die Kassette abgenutzt. 

Maximale Nutzungsdauer von Kassetten 

Urn eine maximale Lebensdauer der HP Medien zu erzielen, ist es von groBer Bedeutung, dass 
alle empfohlenen Richtwerte eingehalten werden. Siehe "Umgang mit Kassetten" auf Seite 44. 
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Registrieren Ihres Bandlaufwerks 

Nach dem Installieren und Testen Ihres HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerks nehmen Sie 
sich bitte einen Moment Zeit fur die Registrierung des Produkts. Sie konnen die Registrierung 
im Internet unter www. register . hp . com vornehmen. 

Um eine vollstandige Registrierung sicherzustellen, mussen in dem elektronischen Formular 
einige obligatorische Fragen beantwortet werden. Andere Fragen sind optional. Je mehr 
Fragen Sie jedoch beantworten, desto besser kann HP auf Ihre Anforderungen reagieren. 

Hinweis HP und seine Tochtergesellschaften haben sich verpflichtet, alle Ma6nahmen zum Datenschutz 
zu ergreifen. Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie auf der HP Website 
(www. hp . com). Klicken Sie dort auf „Privacy Statement". 
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Ersetzen des Laufwerks 



Herausnehmbare HP StorageWorks Ultrium-Laufwerke lassen sich entfernen oder ersetzen, 
ohne das Tape Array auszuschalten. Dabei mussen Sie jedoch Folgendes beachten: 

• Sind alle Laufwerke im Tape Array eingeschaltet, wenn das System selbst eingeschaltet wird, 
erkennt der Host diese Laufwerke. Sie konnen jedes dieser Laufwerke herausnehmen und 
ersetzen, solange auf dem jeweiligen Bus keine Aktivitat stattfindet. 

• Nehmen Sie keine Laufwerke heraus bzw. fugen Sie keine hinzu, wenn am jeweiligen Bus 
bereits angeschlossene Laufwerke aktiv sind, z. B. zum Sichern oder Wiederherstellen von 
Daten. Warten Sie, bis alle Aktivitaten am jeweiligen Bus beendet sind, bevor Sie Laufwerke 
herausnehmen oder hinzufugen. 

• Wenn ein Laufwerk nicht eingeschaltet ist, oder Sie ein Laufwerk in einem leeren Einschub 
platzieren, nachdem das System eingeschaltet wurde, mussen Sie das System zurucksetzen, 
damit der Host das Laufwerk erkennt. 

• Die SCSI-IDs werden vom Tape Array und nicht von den Laufwerken selbst gesteuert. Wenn 
Sie folglich ein Laufwerk herausnehmen und durch ein anderes ersetzen, andert sich die 
zugeordnete ID nicht. 

1 Ziehen Sie den Ausziehhebel des zu ersetzenden Laufwerks vollstandig heraus. (Siehe 
Abbildung 9a.) 

2 Ziehen Sie das Laufwerk vorsichtig und gleichmaftig am Ausziehhebel aus dem Tape Array 
heraus. (Siehe Abbildung 9b.) 

3 Befolgen Sie zum Einbauen eines anderen Laufwerks die Anweisungen unter "Schritt 2: 
Einbauen des Laufwerks" auf Seite 13. 
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Verwenden von HP OBDR 



Kompatibilitdt 

HP One-Button Disaster Recovery wird standardmaBig von alien HP StorageWorks Ultrium- 
Bandlaufwerken unterstutzt. Dieses Feature kann jedoch nur in Verbindung mit spezifischen 
Konfigurationen genutzt werden. Bei Verwendung in einer Netzwerkumgebung dient es nur 
der Wiederherstellung des Servers, an den das Bandlaufwerk direkt angeschlossen ist. 
Um zu tiberprufen, ob Ihr System (Hardware, Betriebssystem und Datensicherungssoftware) fur 
OBDR geeignet ist, informieren Sie sich auf der HP Website unter www. hp. com/go/connect. 
Weitere Informationen zu den Vorteilen von OBDR und neuen Funktionen erhalten Sie unter 
www. hp . com/go/obdr. 

Hinweis HP OBDR ist fur HP-UX und andere Nicht-lntel-UNIX-Betriebssysteme nicht geeignet. Es ist auch 
mit Intel-basierten Solaris-Systemen nicht kompatibel. HP OBDR wird auf Servern mit RAID- 
Controllern unterstutzt, falls das Bandlaufwerk direkt an einen HBA (Host Bus Adapter) ange- 
schlossen ist. 

Auch wenn Ihr System das Feature HP One-Button Disaster Recovery nicht unterstutzt, konnen 
Sie Ihr Bandlaufwerk fur das normale Sichern und Zurtickladen von Daten verwenden. Sie 
mussen jedoch bei jeder Veranderung an Ihrer Systemkonfiguration einen separaten Disketten- 
satz mit Notfalldisketten fur Ihr Betriebssystem anlegen. 

Wozu dient HP OBDR? 

HP OBDR ermoglicht die Wiederherstellung des Systems mithilfe des Bandlaufwerks und der 
aktuellsten Datensicherungskassette nach folgenden Arten von Systemausfallen: 

• Ausfall einer Festplatte, wenn die Ersatzfestplatte die gleiche oder eine hohere Kapazitat 
aufweist wie die ursprungliche Festplatte und uber die gleiche Schnittstelle verfugt (z. B. 
beim Ersetzen einer SCSI-Festplatte durch eine andere SCSI-Festplatte) 

• Hardwareausfalle, wenn der Server durch eine identische Komponente ersetzt wird 

• Beschadigung von Daten aufgrund eines Fehlers des Betriebssystems 

• Beschadigung von Daten aufgrund eines Fehlers einer Anwendungssoftware 

• Viren, die ein korrektes Starten Ihres Systems verhindern 

• Benutzerfehler, die ein korrektes Starten Ihres Systems verhindern 

Bei Ausfuhrung von HP One-Button Disaster Recovery durchlauft Ihr Bandlaufwerk die fol- 
gende Prozedur: 

1 Es wechselt in einen speziellen Wiederherstellungsmodus fur Notfalle, der es dem Lauf- 
werk ermoglicht, Ihr Betriebssystem wiederherzustellen und neu zu starten. Es fungiert als 
startfahige CD-ROM. (Normalerweise ist an Ihrem System die Funktion fur einen System- 
start von CD-ROM standardmaBig aktiviert. Wenn Sie diese Einstellung geandert haben, 
mussen Sie diese wieder aktivieren. Weitere Details hierzu finden Sie im Handbuch zum 
System-BIOS.) 

2 Es kehrt zum normalen Bandlaufwerksmodus zuruck und stellt die Daten wieder her. 

Remote-Wiederherstellung nach Systemausfallen (nur bei ProLiant Servern) 

Die Funktion HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) auf ProLiant Servern ermoglicht dem 
IT-Administrator die vollstandige Wiederherstellung eines Servers, ohne dabei vor Ort sein zu 
mussen. Vor Ort muss sich jemand befinden, der auf Anweisung des Administrators eine start- 
fahige Kassette in das Bandlaufwerk einlegt. 

Weitere Informationen zu dieser Funktion und kompatiblen Systemen finden Sie auf der Web- 
site fur HP OBDR unter www.hp.com/go/obdr. 
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Kom pa ti bi I itdtstest 

Es empfiehlt sich, unmittelbar nach der Installation eine vollstandige Wiederherstellung fur 
Notfalle durchzufuhren - nach Moglichkeit auf eine leere Festplatte. Falls Sie nicht uber eine 
leere Festplatte verfugen und Ihr vorhandenes System nicht uberschreiben mochten, konnen 
Sie in der folgenden Prozedur den Wiederherstellungsprozess in Schritt 3 abbrechen. 

Nahere Informationen zu geeigneten Sicherungsanwendungen finden Sie auf unserer Konnek- 
tivitats-Website (www. hp . com/ go /connect). 

Ausfuhren von HP OBDR 

HP OBDR kann nur mit Datensicherungsanwendungen eingesetzt werden, die One-Button 
Disaster Recovery unterstutzen. Die Methoden zur OBDR unterscheiden sich bei den ver- 
schiedenen Softwareherstellern. 

Informieren Sie sich vor Verwendung von HP OBDR uber aktuellste Hinweise zu Firmware- 
aktualisierungen und zur Fehlerbehebung auf der HP Website (www . hp . com/go/obdr). 

1 Laden Sie die aktuellste startfahige Kassette in das Bandlaufwerk , das fur die Wiederherstel- 
lung mit HP OBDR vorgesehen ist (siehe Abbildung 10a). 

Die Kassette muss von einer Datensicherungsanwendung erstellt worden sein, die Daten im 
CD-ROM-Format auf das Band schreibt. 



2 Drucken Sie die Auswurftaste am Bandlaufwerk. Halten Sie die Auswurftaste des Bandlauf- 
werks gedruckt, und schalten Sie das Tape Array und den Server ein (siehe Abbildung 1 Ob). 
Dadurch wird der HP One-Button Disaster Recovery Prozess gestartet. Lassen Sie die Taste los, 
wenn auf der Frontplatte des Laufwerks die LED „Ready" (Bereit) in der OBDR-Sequenz blinkt. 
Dies ist ein sich wiederholendes Muster: Blinken - permanentes Leuchten - Blinken. 

Tastaturkurzbefehl fur HP ProLiant Server 

Die Auswurftaste muss nicht gedruckt werden. Schalten Sie den Computer ein, und drucken 
Sie wahrend des Einschaltselbsttests (POST) die Funktionstaste [F8]. Auf diese Weise wird 
OBDR zur Wiederherstellung des Systems aufgerufen. Weitere Informationen und 




3 Folgen Sie den Anweisungen am Bildschirm, urn das Betriebssystem einzurichten (siehe Abbil- 
dung c). (Je nach verwendeter Sicherungssoftware werden unterschiedliche Anweisungen 
angezeigt.) Normalerweise konnen Sie bei samtlichen Aufforderungen die Standardantworten 
ubernehmen. Drucken Sie dann einfach die <Eingabetaste>. 

4 Die LEDs blinken im OBDR-Modus (wie in Schritt 1 beschrieben), wahrend das Bandlaufwerk 
Ihr Betriebssystem in einen Zustand wiederherstellt, in dem ein normales Zuruckladen der Daten 
moglich ist. 

5 Nachdem das Betriebssystem eingerichtet und neu gestartet wurde, leuchtet am Bandlaufwerk 
die LED „Ready" (Bereit) permanent grun. Nun konnen Sie die Datensicherungskassette entneh- 
men. Sie konnen jetzt die Daten normal zuruckladen. Folgen Sie dem normalen Prozess Ihrer 
Anwendung fur das Zuruckladen. 

Fehlschlagen der Wiederherstellung 

Sollte die Wiederherstellung fehlschlagen, finden Sie detaillierte Informationen auf der 
HP Website (www. hp . com/go/obdr). 
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Diagnosewerkzeuge 



HP Library & Tape Tools 

HP StorageWorks Library & Tape Tools ist das empfohlene Diagnose- una 1 Supporttool fur Ihr 
HP Bandspeicherprodukt. Dieses Tool ist auf der CD enthalten, die mit Ihrem Speicherprodukt 
mitgeliefert wurde, oder kann kostenlos von der HP Website heruntergeladen werden. Es wird 
auf nahezu alien wichtigen Betriebssystemen unterstijtzt. 

Informationen zur Kompatibilitat, Updates und die aktuellste Version der Anwendung finden 
Sie unter www. hp . com/ support / tape tools. 

Uberprufen der Laufwerksinstallation mithilfe von Library & Tape Tools 

Bevor Sie diese Prufung durchfuhren konnen, mussen alle Laufwerkstreiber installiert sein. 
Daruber hinaus benotigen Sie eine Bandkassette, auf die wahrend der Prufung testweise 
Daten geschrieben werden konnen. 

1 Wahlen Sie in der HP StorageWorks CD den Eintrag „ Installieren des Produkts" und 
anschlieBend Jnstallationsprijfung". So starten Sie Library & Tape Tools direkt von der CD 
(ohne Installation auf dem Server) in einem besonderen Modus zur Installationsprufung. 

2 Wahlen Sie, welcher Bestandteil der Laufwerksinstallation gepruft werden soil. 

• Prufung der Gerateanschlusse 

• Prufung der Konfiguration (Bus- und Treiberkonfiguration) 

• Prufung der Funktionsfahigkeit des Laufwerks (Lese- und Schreibvorgange auf einer 
Testkassette) 

• Prufung der Laufwerksleistung (Geschwindigkeit der Datenubertragung an das Laufwerk) 

• Prufung der Systemleistung (Geschwindigkeit der Datenubertragung vom 
Festplattensubsystem) 

• Prufung der Laufwerkskuhlung 

3 Nach Abschluss der jeweiligen Prufung werden die Testergebnisse in einer Ubersicht sowie 
Empfehlungen zur Losung moglicher Probleme angezeigt 

Fehlerbehebung mit HP Library & Tape Tools 

1 Wahlen Sie auf der HP StorageWorks CD die Option „Problembehandlung". 

Auf diese Weise konnen Sie Library & Tape Tools im Standardmodus entweder direkt von der 
CD (ohne Installation auf dem Server) oder nach Installation auf dem Server ausfuhren. Es 
wird empfohlen, Library & Tape Tools zu installieren, urn jederzeit darauf zugreifen zu kon- 
nen. Auch fur den Fall, dass Sie den HP Support in Anspruch nehmen mussen, werden Sie 
Library & Tape Tools benotigen. 

2 Bei der ersten Ausfuhrung von Library & Tape Tools wird Ihr System nach HP Bandlaufwerken 
und -bibliotheken durchsucht und Sie werden aufgefordert, das Produkt auszuwahlen, fur das 
eine Diagnose durchgeftihrt werden soil. Zu diesem Zeitpunkt erhalten Sie Einsicht in die HBA- 
Konfiguration Ihres Servers sowie die Anschlusse und SCSI-IDs Ihrer Gerate. 
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3 Nach Auswahl des Gerats steht Ihnen eine Vielzahl von Optionen fur die Problembehebung zur 
Verfugung. 

• Identifizierung eines Gerats: Anzeige von Teilenummer, Seriennummer und weiteren Informa- 
tionen der geladenen Kassette 

• Firmwareaktualisierung: Ermittlung der derzeitigen Firmwareversion und Aktualisierung auf die 
aktuellste Version. Hierfur wird eine Internetverbindung benotigt. 

• Durchfijhren von Tests: Proaktive Tests des Laufwerks, um z. B. die einwandfreie Funktionalitat 
des Laufwerks sicherzustellen (dieser Test dauert etwa 20 Minuten). Es empfiehlt sich, vor Kon- 
taktaufnahme mit dem HP Support diesen Test durchzufuhren. Fur diesen Test benotigen Sie 
eine bekanntermaBen funktionierende Bandkassette, auf die wahrend der Prijfung testweise 
Daten geschrieben werden konnen. 

• Generieren eines Support-Tickets: Dies istein vollstandiger Auszug der Laufwerksprotokolle, der 
dem HP Support Informationen zum Status des Laufwerks bereitstellt. Besonders hilfreich ist hier- 
bei der Abschnitt mit Analysedaten des Gerats, die anhand von etwa 20 Regeln ermittelt 
werden und eine umfangreiche Analyse der Laufwerksstabilitat liefern. Im Falle von Problemen 
mit dem Laufwerk liefern diese Regeln Empfehlungen, z. B. dass der Laufwerkskopf gereinigt 
oder ein anderes Band eingesetzt werden sollte. Das Support-Ticket kann zwecks eingehender 
Analyse an den HP Support gesendet werden. 

• Durchfijhren von Leistungsprijfungen: Diese Tests analysieren die Lese- und Schreibleistung des 
Bandlaufwerks sowie die Datenubertragungsraten des Laufwerksubsystems. Mithilfe dieser 
Tests konnen Sie mdgliche Leistungsengpasse im System ermitteln. 

Leistungsbewertungswerkzeuge 

Zum Erzielen einer optimalen Leistung muss Ihr Plattensubsystem Daten mit einer Ubertragungs- 
geschwindigkeit von 80 MB/s bei Ultrium 960-Laufwerken, 30 MB/s bei Ultrium 460-Lauf- 
werken und 15 MB/s bei Ultrium 230-Laufwerken (jeweils ohne Komprimierung) zur Verfugung 
stellen konnen. 

Mit unserem kostenlosen Leistungsbewertungswerkzeug konnen Sie die Bandleistung prijfen und 
testen, ob Ihr Plattensubsystem Daten mit der maximalen Geschwindigkeit bereitstellen kann. 

Diese Tools stehen online unter www. hp . com/ support /pat zur Verfugung. Hier finden Sie 
auch weitere Informationen zu den Leistungsanforderungen Ihres Backup-Systems und Empfehlun- 
gen zum Beheben von Leistungsproblemen. Leistungsengpasse sind fast immer auf die 
Datenubertragungsraten des Festplattensubsystems zuruckzufuhren. Bevor Sie sich mit dem HP 
Support in Verbindung setzen, sollten Sie zunachst die auf dieser Website bereitgestellten Tools 
und Informationen nutzen. 

Die Leistungsbewertungswerkzeuge gehoren ebenfalls zu den HP Library & Tape Tools, die im 
Internet (www.hp.com/support/tapetools) und auf der CD-ROM bereitstehen, die mit 
Ihrem Produkt mitgeliefert wurde. 
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Leistungsoptimierung 



Es wird dringend empfohlen, weitere Informationen auf unserer Website unter 
www. hp . com/ support /pat abzurufen. Diese Website stellt detaillierte Support- 
Informationen bereit, die Sie bei der Ermittlung von Leistungsengpassen und der 
Optimierung der Leistung Ihrer Ultrium-Laufwerke unterstutzen. " 



Der Datendurchsatz hangt von unterschiedlichen Faktoren ab, insbesondere in einer Netz- 
werkumgebung, oder wenn sich das Laufwerk nicht an einem dedizierten SCSI-Bus befindet. 
Wenn das Bandlaufwerk nicht erwartungsgemaB funktioniert (wenn z. B. die Datensicherung 
longer dauert als erwartet), sollten Sie Folgendes bedenken, bevor Sie sich an den 
HP Support unterwww.hp.com/support wenden. 

Befindet sich das Bandlaufwerk an einem dedizierten SCSI-Bus? 

Das Bandlaufwerk sollte das einzige Gerat am SCSI-Bus sein. 1st dies nicht der Fall, stellen Sie 
sicher, dass andere Gerate LVD-konform sind. Handelt es sich um Single-Ended-Gerate, 
schaltet der Bus in den Single-Ended-Modus um, der niedrigere Ubertragungsgeschwindig- 
keiten bietet. Daruber hinaus gibt es auch Einschrankungen hinsichtlich der Kabellange. 

Der automatische Abschlusswiderstand ist bei ausgeschaltetem Bandlaufwerk ebenfalls deakti- 
viert. Dies kann zu einem Problem fuhren, wenn sich am SCSI-Bus noch weitere Gerate befin- 
den. 

Bietet Ihr System die erforderliche Leistung? 

• Das Ultrium 960-Bandlaufwerk kann Daten mit bis zu 80 MB/s (288 GB/Std., unkompri- 
miert) oder 160 MB/s (576 GB/Std., bei einem Komprimierungsverhaltnis von 2:1) 
schreiben. Bei diesen Laufwerken handelt es sich um hochleistungsfahige Gerate. Sollte die 
Leistung nicht Ihren Erwartungen entsprechen, liegt die Ursache hierfur mit groBer Wahr- 
scheinlichkeit in der Systemarchitektur. 

• Das Ultrium 460-Bandlaufwerk kann Daten mit bis zu 30 MB/s (108 GB/Std., unkompri- 
miert) oder 60 MB/s (216 GB/Std., bei einem Komprimierungsverhaltnis von 2:1) 
schreiben. 

• Das Ultrium 230-Bandlaufwerk kann Daten mit bis zu 15 MB/s (54 GB/Std., unkompri- 
miert) oder 30 MB/s (108 GB/Std., bei einem Komprimierungsverhaltnis von 2:1) 
schreiben. 

Um diese Leistung zu erzielen, muss jedoch das gesamte System auf eine solche Geschwin- 
digkeit ausgelegt sein. In den meisten Fallen stellt die Datensicherungsanwendung am Ende 
der Sicherung Details zur Durchschnittsgeschwindigkeit zur Verfijgung. 

Typische Bereiche, in denen Engpasse auftreten konnen, sind: 

• Festplattensubsystem 

Eine Festplatte mit nur einer Spindel kann - unabhangig vom Komprimierungsverhaltnis - 
keine ausreichende Ubertragungsgeschwindigkeit fur ein Ultrium 960-Bandlaufwerk bereit- 
stellen. Um die Leistungsfahigkeit des Ultrium 960-Laufwerks optimal nutzen zu konnen, 
sollten Sie zusammenhangende Festplatten (ein so genanntes Redundant Array of Indepen- 
dent Disks, RAID) mit mehreren Spindeln einsetzen. 

Fur Ultrium 460- oder 230-Laufwerke kann je nach Komprimierbarkeit der Daten eine Fest- 
platte mit einer Spindel vollig ausreichen. Um einen guten Datendurchsatz sicherzustellen, 
empfiehlt es sich grundsatzlich, ein Festplattensystem mit mehreren Spindeln oder Daten- 
quellen einzusetzen. 
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Systemarchitektur 

Die Architektur der Datensicherungsumgebung ist von groBer Bedeutung, da bei der 
Sicherung der Daten mehrerer Client-Computer in einer Netzwerkumgebung die Ethernet- 
Infrastruktur die Leistungsfahigkeit des Ultrium 960-Laufwerks beeintrachtigen kann. 
Bei Ultrium 460- und 230-Laufwerken lasst sich durch Einsatz mehrerer Client-Quellen in 
einem Netzwerk ublicherweise eine gute Leistung erzielen. Einige Datensicherungsanwen- 
dungen der Unternehmensklasse konnen Daten im Wechsel von mehreren Quellen abrufen, 
wie beispielsweise Clients oder Platten, damit das Bandlaufwerk mit optimaler Leistung 
arbeiten kann. 

Bandmedien 

Datenkassetten sollten der Spezifikation des Bandlaufwerks entsprechen. Kassetten mit 
geringerer Spezifikation weisen eine niedrigere Ubertragungsrate auf (siehe "Datenkas- 
setten" auf Seite 21). Fur den Einsatz in Ultrium 960-Laufwerken eignen sich Ultrium 800 
GB oder Ultrium 800 GB WORM Kassetten; fur Ultrium 460-Laufwerke empfehlen sich 
Ultrium 400 GB Kassetten und fur Ultrium 230-Bandlaufwerke sollten Ultrium 200 GB 
Kassetten verwendet werden. 

Daten- und Dateitypen 

Die Art der Daten, die gesichert oder wiederhergestellt werden sollen, kann sich auf die Lauf- 
werksleistung auswirken. Kleinere Dateien verursachen ublicherweise einen groBeren 
Overhead bei Verarbeitung und Zugriff als groBe Dateien. Ebenso wirken sich nicht kom- 
primierbare Daten negativ auf die Lese- und Schreibgeschwindigkeit des Laufwerks aus. 
Textdateien und Tabellenblatter lassen sich gut komprimieren. Im Gegensatz dazu lassen 
Dateien, die aufgrund ihres Formats bereits komprimiert (z. B. JPEG-Dateien) oder in kom- 
primierter Form gespeichert sind (z. B. .ZIP-Dateien oder .gz/.Z-Dateien auf Unix-Platt- 
formen), kein hohes Komprimierungsverhaltnis bei der Bandsicherung zu. 



Fehlerbehebung 

Bei der Fehlerbehebung ist zuerst zu ermitteln, ob ein Fehler an der Kassette, am Laufwerk, 
am Host-Server und dessen Anschlussen oder bei der Funktionsweise des Systems vorliegt. 

Die meisten modernen SCSI-Host-Busadapter erkennen beim Systemstart die angeschlossenen 
Gerate und zeigen diese an. Wenn Sie auf Windows-Systemen ein Produkt bei laufendem 
System austauschen oder anschlieBen, mussen Sie das System neu starten. Auch IA32-Systeme 
mussen in der Regel neu gestartet werden. UNIX-Systeme verfijgen unter Umstanden Liber 
automatisch erkennbare Treiber, die ein AnschlieBen von Laufwerken an ein laufendes System 
ohne System neustart ermoglichen. 

Wenn ein Gerat beim Systemstart nicht erkannt wird, liegt wahrscheinlich ein Problem mit der 
physischen Hardware vor: Kabel, Abschlusswiderstande, Verbindungen, Stromversorgung 
oder Host-Busadapter. Erkennt das Betriebssystem ein beim Systemstart angezeigtes Gerat 
nicht, liegt ein Softwareproblem vor. 

• Wenn wahrend der Installation ein Problem auftritt und Sie weitere Informationen benotigen, 
schlagen Sie im Abschnitt „Probleme wahrend der Installation" auf Seite 34 nach. 

• Wenn nach der Installation des Laufwerks beim Testen ein Problem auftritt, lesen Sie den 
Abschnitt zu den Fehlersymptomen unter "Testen nach der Installation" auf Seite 36. 

• Weitere Informationen zu LED-Mustern finden Sie im Abschnitt "Bedeutung der LEDs" auf 
Seite 40. 

• Informationen zu Kassetten finden Sie im Abschnitt "Probleme mit Kassetten" auf Seite 44. 

Viele Benutzer konnen mithilfe von HP Library & Tape Tools Fehlerdiagnosen durchfuhren 
(Siehe Seite 29). 

Fehlerbehebung uber das Internet 

Umfassende und aktuelle Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie auch im Internet 
unter der Adresse www. hp . com/go/ support. 
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Probleme wdhrend der Installation 

Beim Auspacken. 



Beschreibung 


Weitere Informationen 


Einige Teile scheinen zu fehlen oder 
beschddigt zu sein. 


Wenden Sie sich an Ihren Handler, wenn Teile 
ausgetauscht werden mussen. Die erforderlichen 
SCSI-Kabel und Abschlusswiderstande werden 
weder mit Ihrem Bandlaufwerk noch dem Tape 
Array geliefert. Sie mussen diese in der korrekten 

/""* ■• n (•• i* * *i* \/ (' i*ii ii 

Grooe tur die jeweilige Konfiguration bestellen. 
Eine Liste der erhdltlichen Kabel und 
Abschlusswiderstande finden Sie auf der HP Tape 
Array Support Website: 

www. hp . com/ support /tapearray. 


Es ist nicht klar, welche SCSI-ID zu verwenden 1st. 


Beschreibung 


Weitere Informationen 


Sie sind sich nicht sicher, welche ID- 
Nummern verfijgbar sind. 


Mithilfe der HP Library & Tape Tools (s. Seite 29) 
konnen Sie Ihre aktuellen SCSI-Einstellungen ermit- 
teln. Die SCSI-ID fur das HP StorageWorks Ultrium- 
Laufwerk ist auf den Wert 3 voreingestellt. Dieser 
Wert sollte nur verandert werden, wenn er bereits 
durch ein anderes Gerat belegt ist. Die vollstdndi- 
gen Anweisungen zum Andern der SCSI-ID finden 
Sie auf Seite 1 5. 


Wie ist der SCSI-Bus zu konfigurieren? 


Beschreibung 


Weitere Informationen 


Die korrekte Konfiguration des SCSI-Busses 
mit mehreren Laufwerken kann sehr kom- 
plex sein. Ggf. benotigen Sie zusdtzliche 
Hilfe. Die Verkettung von Gerdten wird 
nicht in alien Konfigurationen empfohlen. 


Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zur 
SCSI-Konfiguration im Online-Benutzerhandbuch 
auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM. 
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Mit welchen Abschlusswiderstanden ist der SCSI-Bus zu versehen? 



Beschreibung 


Weitere Informationen 


Es ist nicht klar, ob der Bus bereits mit 
einem Abschlusswiderstand versehen 
oder an welcher Stelle ein zusatzlicher 
Abschlusswiderstand anzubringen ist. 


Beide Enden eines SCSI-Busses mussen mit 
Abschlusswiderstanden versehen sein. Unter der 
Voraussetzung, dass der Busadapter bereits mit 
den korrekten Abschlusswiderstanden versehen ist, 
bestehen typischerweise zwei Moglichkeiten: 

• Das Bandlaufwerk wird in einer direkten Eins-zu- 
Eins-Konfiguration mitdem Host-Server verbunden 
- dabei ist der korrekte Abschlusswiderstand zu 
verwenden. 

• Das Bandlaufwerk wird mit anderen 
Bandlaufwerken am Host-Server verkettet (Daisy- 
Chain). In diesem Fall muss nur das letzte Gerat 
mit einem Abschlusswiderstand versehen sein. 

Der Abschlusswiderstand wird direkt auf einen der 
SCSI-Anschliisse auf der Ruckseite des Tape 
Arrays aufgesteckt. Abschlusswiderstande mussen 
separat bestellt werden. 

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zur 
SCSI-Konfiguration im Online-Benutzerhandbuch auf 
der HP StorageWorks Tape CD-ROM. 



1st der richtige SCSI-Host-Busadapter installiert? 



Beschreibung 


Weitere Informationen 


Der Server ist bereits mit einem SCSI- 
Host-Busadapter ausgestattet, aber 
dessen Typ lasst sich nur schwer 
bestimmen. 


Wenn die ursprijngliche Konfiguration Ihres Servers 
unverandert ist (es wurden keine SCSI-Adapter 
hinzugefijgt oder entfernt), prijfen Sie mithilfe der 
HP Website www. hp . com/go/connect Ihr 
System auf Kompatibilitat. Sie konnen die SCSI- 
Konfiguration auf dem Startbildschirm, Liber die 
Windows-Systemsteuerung oder mithilfe der HP 
Library & Tape Tools uberprijfen (siehe Seite 29). 


Moglicherweise ist kein SCSI-Host- 
Busadapter in Ihrem System eingebaut. 


Verwenden Sie die HP Library & Tape Tools (siehe 
Seite 29), urn zu bestimmen, ob Ihr System mit 
einem SCSI-Host-Adapter ausgestattet ist. Ist dies 
nicht der Fall, mussen Sie einen Adapter erwerben. 
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Mussen Treiber installiert werden, und, falls ja, welche? 



Beschreibung 


Weitere Informationen 


Es ist unklar, ob Treiber auf dem System 
installiert werden mussen, und Sie 
benotigen weitere Unterstutzung. 


Detaillierte Informationen zu Ihrem spezifischen Sys- 
tem finden Sie auf der HP Website unter 
www. hp . com/go/connect. Die Treiber zur Unter- 
stutzung unter Windows Betriebssystemen finden Sie 
auf der HP SforageWorks Tape CD-ROM oder unter 
www.hp.com/support/ultrium. Weitere Infor- 
mationen zur Unterstutzung bei UNIX-Systemen fin- 
den Sie im Abschnitt zur UNIX-Konfigu ration im 
Online-Benutzerhandbuch auf der 
HP SforageWorks Tape CD-ROM. (Wenn Sie eine 
Datensicherungssoftware verwenden, die 
HP SforageWorks Ultrium-Bandlaufwerke unterstutzt, 
werden alle erforderlichen Treiber bereitgestellt.) 


Die erforderlichen Treiber scheinen nicht 
verfijgbar zu sein. 


Zukunftig bereitgestellte Treiber finden Sie auf der 
Support-Website, sobald diese verfijgbar sind. 



Testen nach der Installation 

Denken Sie daran, dass das System Gerate wahrend des Systemstarts erkennt. Wenn Sie ein 
Produkt bei laufendem System ersetzen oder anschlieBen, mussen Sie das System neu starten. 
Beim Neustart des Systems werden die Gerate zurijckgesetzt und haufig auch Probleme 
gelost. Es ist empfehlenswert, das System nach dem Installieren von Treibern oder Firmware 
stets neu zu starten. 

Achtung Schalten Sie das Laufwerk nicht aus, wahrend eine Kassette geladen oder die Firmware 
aktualisiert wird. 



Der Server wird nach der Installation nicht neu gestartet. 



Mogliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Das Bandlaufwerk wurde an einen 
vorhandenen SCSI-Bus angeschlossen, an 
dem weitere Gerate angeschlossen sind. 
Die SCSI-Adresse des 
HP SforageWorks Ultrium-Laufwerks 
stimmt mit der von einem anderen Gerat 
verwendeten Adresse uberein. 


Stellen Sie sicher, dass jedem am SCSI-Bus 
angeschlossenen Gerat eine eindeutige SCSI-ID 
zugeordnet ist. Es empfiehlt sich, das 
HP SforageWorks Ultrium-Bandlaufwerk an einen 
dedizierten Host-Busadapter anzuschlieBen. 
SchlieBen Sie das Laufwerk nicht an einen Platten- 
RAID-Controller an, da diese Konfiguration nicht 
unterstutzt wird. 


Es wurde ein zusatzlicher SCSI-Host- 
Busadapter installiert, und dessen 
Ressourcen verursachen Konflikte mit 
einem vorhandenen Adapter. 


Entfernen Sie den neuen Host-Busadapter wieder, 
und konsultieren Sie die Dokumentation zum 
Server. 


Wahrend der Installation wurde das 
Stromversorgungskabel oder das SCSI- 
Kabel von der Startplatte des Servers 
gelost. 


Priifen Sie alle Kabel aller Gerate auf festen Sitz. 
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Der Server startet, aber er erkennt das Bandlaufwerk nicht. 



Mogliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Mon irnprwPKP i^t cin^ 
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Stromversorgungskabel oder das SCSI- 
Kabel nicht korrekt angeschlossen. 
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Sitz. Stellen Sie sicher, dass das SCSI-Kabel LVDS- 
<onform ist und keine Kontaktstifte verbogen sind. 
Tauschen Sie diese ggf aus. 


Der SCSI-Bus ist nicht korrekt terminiert. 


Jberprufen Sie, ob der SCSI-Bus aktiv terminiert 
st. (Schlagen Sie auch in der Dokumentation zu 
hrem SCSI-Controller und zu anderen 
vorhandenen SCSI-Geraten nach.) 


Die SCSI-1 D-Adresse des Bandlaufwerks ist 
nicht eindeutig. 


Stellen Sie sicher, dass jedes am SCSI-Controller 
angeschlossene Gerat uber eine eindeutige SCSI- 
D verfugt. Beachten Sie, dass die ID 7 normaler- 
weise fur den Host-Busadapter reserviert ist. (Sie 
<6nnen mithilfe der HP Library & Tape Tools die 
SCSI-IDs der einzelnen, am SCSI-Bus angeschlos- 
senen Gerate bestimmen. Siehe Seite 29.) 


Der Computer erkennt das Bandlaufwerk nicht mehr. 


Mogliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Das Laufwerk wurde nach Einschalten des 
Host-Systems eingeschaltet oder dem Tape 
Array hinzugefugt. 


Der Host-Computer erkennt beim Einschalten 
oder nach Zurucksetzen des Systems, welche 
IDs auf den SCSI-Bussen vorhanden sind. Sie 
mijssen den Host zurucksetzen, damit dieser 
nach den am Bus angeschlossenen Geraten 
sucht. Dies sollte mithilfe der SCSI-Management- 
Software auf Ihrem Computer moglich sein. 
Lasst sich der Fehler nicht beheben, konnen Sie 
das Host-System aus- und danach wieder 
einschalten. 


Die SCSI-ID des Laufwerks wurde nach 
Einschalten des Host-Systems geandert. 


• Wurde ein zuvor vom Host erkanntes Laufwerk 
ersetzt, sollte der Host das neue Laufwerk an 
derselben SCSI-ID wie dessen Vorganger 
erkennen. 

• Wenn Sie Anderungen an den SCSI-IDs (auf 
der Ruckseite des Tape Arrays) vornehmen, 
mussen Sie den Bus zurucksetzen, damit der 
Host die Anderungen erkennen kann. 


Das Laufwerk ist nicht korrekt eingesetzt. 


Prijfen Sie, ob das Laufwerk korrekt im Tape 
Array eingesetzt ist, sodass es fest auf den 
Anschlussstiften an der Ruckseite des Gehauses 
sitzt. Der Ausziehhebel muss vollstandig 
eingeschoben sein, sodass er das Laufwerk in 
seiner Position sichert. 
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Der SCSI-Bus ist nicht korrekt terminiert. 


• Stellen Sie sicher, dass das SCSI-Kabel des 
Tape Arrays fest am SCSI-Anschluss am 
Computer angeschlossen ist. 

• Sind weitere Gerate am SCSI-Bus 
angeschlossen, muss jedem Gerat eine 
eindeutige SCSI-ID zugeordnet sein. Mithilfe 
der HP Library & Tape Tools konnen Sie 
detaillierte Informationen zu den Geraten am 
jeweiligen Bus abfragen. 

• Ist mehr als ein SCSI-Bus an Ihrem System 
angeschlossen, uberprufen Sie, ob das System 
am korrekten SCSI-Bus nach dem Laufwerk 
sucht. 

• Stellen Sie sicher, dass der Bus mit dem 
korrekten Abschlusswiderstand versehen ist. Ist 
das Array das einzige oder das letzte Gerat 
am Bus, muss der korrekte Abschlusswiderstand 
am Array angebracht sein. Ist ein anderes 
Gerat das letzte Gerat am Bus, darf nur dieses 
Gerat und nicht das Tape Array mit einem 
Abschlusswiderstand versehen sein. 


Der Fehler liegt beim Host-System. 


• Stellen Sie sicher, dass das System fur die 
Erkennung der korrekten Gerate an den 
jeweiligen SCSI-IDs konfiguriert ist. 

• Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Treiber 
fur das Bandlaufwerk installiert ist. Weitere 
Informationen hierzu finden Sie in der 
Dokumentation zu Ihrem SCSI-Host-Adapter 
und in der Dokumentation zur 
Datensicherungssoftware. 


Die Anwendung erkennt das Bandlaufwerk nicht. 


Mdgliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Die Anwendung unterstutzt das 
Bandlaufwerk nicht. 


Stellen Sie mithilfe von HP Library & Tape Tools 
sicher, dass das Laufwerk korrekt installiert ist. Auf 
der HP Website (www. hp. com/ go /connect) 
inden Sie weitere Informationen zu den Software- 
anwendungen, die das HP StorageWorks Ultrium- 
Bandlaufwerk unterstutzen. Laden Sie ggf. 
erforderliche Service Packs. 


Bei einigen Anwendungen mussen 
zusatzliche Treiber geladen werden. 


Stellen Sie sicher, dass die korrekten SCSI- und 
iandlaufwerkstreiber installiert sind. Detaillierte 
nformationen hierzu finden Sie in den Installa- 
tionshinweisen der jeweiligen Softwareanwen- 
dung. 



Das Laufwerk funktioniert nicht. 



Mogliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Wenn das Laufwerk nicht startet (keine 
LED leuchtet), ist das 
Stromversorgungskabel moglicherweise 
nicht korrekt am Laufwerk anqeschlossen. 


Prijfen Sie das Netzkabel auf festen Sitz, und 
tauschen Sie ggf. das Kabel aus. Sie konnen das 
Netzkabel Ihres Monitors oder eines anderen 
Gerats verwenden, urn zu prijfen, ob die Strom- 
versorgung funktioniert. Wenn das Laufwerk mit 
Strom versorgt wird und keine der LEDs leuchtet, 
rufen Sie den Kundendienst an. 


Wenn der Selbsttest fehlschlagt (siehe 
"LEDs wahrend des Selbsttests" auf 
Seite 40), liegt moglicherweise ein 
Hardware- oder Firmwarefehler vor. 


Nehmen Sie eine ggf. im Laufwerk befindliche 
Kassette heraus. Setzen Sie das Laufwerk zuruck, 
oder schalten Sie es aus und danach wieder ein. 
Schlagt der Selbsttest weiterhin fehl, rufen Sie den 
Kundendienst an. 



Probleme mit Kassetten 



Siehe "Probleme mit Kassetten" auf Seite 44. 
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Bedeutung der LEDs 



LEDs wdhrend des Selbsttests 



O Ready o 
O Drive Error 
O Tape Error 
O Clean 

Ultrium 960 und 460 



O Read y 

Drive Error 

^) Tape Error 

(^) Use Cleaning 
Cartridge 



Ultrium 230 



Im Bedienfeld Ihres Ultrium-Bandlaufwerks befinden sich vier LEDs (Light Emitting Diodes), 
welche den Laufwerkstatus anzeigen. Zwei LEDs befinden sich auf der Ruckseite des Lauf- 
werks. Diese LEDs bieten nutzliche Informationen zur Fehlerbehebung. 

Das Bandlaufwerk fuhrt einen Einschaltselbsttest durch, wenn das Laufwerk eingeschaltet oder 
zuruckgesetzt wird. Dieser Test dauert etwa 5 Sekunden. Das LED-Muster der verschiedenen 
Laufwerkstypen wird in der nachfolgenden Tabelle beschrieben. 



Ultrium 960 und 460 


Ultrium 230 


1 Die grune LED „Ready" (Bereit) blinkt 
mehrere Male und leuchtet nach 
erfolgreich abgeschlossenem Selbsttest 
permanent. Alle anderen LEDs bleiben 
aus. 

2 Wurden beim Selbsttest Fehler erkannt, 
blinken die LEDs „Drive Error" 
(Laufwerksfehler) und „Tape Error" 
(Bandfehler), wahrend die LEDs 
„Ready" und „Clean" nicht aufleuchten. 
Dieser Zustand halt an, bis das Laufwerk 
zuruckgesetzt wird. 


1 Wahrend des Tests blinken die grune LED 
„Ready" (Bereit) und die drei orangefarbenen 
LEDs kurz auf und erloschen dann. 

2 Die grune LED „Ready" (Bereit) blinkt und 
bleibt bei erfolgreich abgeschlossenem 
Selbsttest eingeschaltet. 

3 Sind wahrend des Selbsttests Fehler 
aufgetreten, blinken die LEDs „Drive Error" 
(Laufwerksfehler) und „Tape Error" 
(Bandfehler), die LEDs „Ready" (Bereit) und 
„Use Cleaning Cartridge" (Reinigung) 
leuchten nicht. Dieser Zustand halt an, bis 
das Laufwerk zuruckgesetzt wird. 



Tabelle 5: LED-Muster beim Einschaltselbsttest 

Hinweis Die Bezeichnungen der LEDs sind identisch, mit Ausnahme der untersten, der Reinigungs-LED, 
die beim Ultrium 960- und 460-Laufwerk „Clean" und beim Ultrium 230 „Use Cleaning 
Cartridge" heiBt. In der folgenden Tabelle bezieht sich die Bezeichnung „Clean" auch auf die 
LED „Use Cleaning Cartridge" eines Ultrium 230-Bandlaufwerks. 



40 



Fehlerbehebung mithilfe der LEDs 



Wenn Sie ein Problem nicht beheben konnen, wenden Sie sich an Ihren Kundendienst unter 

www . hp . com/ support. 



In der folgenden Tabelle sind die Bedeutungen der LED-Muster im Bedienfeld und die entspre- 
chenden Aktionen aufgefuhrt: 



LED-Muster 


Ursache 


Erforderliche MaBnahme 


OOOO 


Alle LEDs sind AUS. 
Die Stromversorgung 
des Laufwerks ist 
unterbrochen, oder das 
Laufwerk ist defekt bzw. 
wurde wahrend einer 
Firmwareaktualisierung 
ausgeschaltet bzw. 
zuruckgesetzt. 


Stellen Sie sicher, dass das Laufwerk eingeschaltet ist. 
Der Netzschalter ist mit einer grunen LED versehen. 

\A/Qr"in Hiqcq 1 r~ 1 1 mrnt Iai i/~l"itQt nfiimn 'mo /"i/ic 
VVcMIII Ulcrbcr LLu 1 1 1 c III IcrULMIcM, UIUIcMI Olc UUb 

Netzkabel auf festen Sitz, und tauschen Sie ggf. das 
Kabel aus. Sie konnen das Netzkabel Ihres Monitors 
oder eines anderen Gerats verwenden, um zu prufen, 
ob die Stromversorgung funktioniert. 

Wenn das Netzteil vorhanden ist und alle LEDs 
ausgeschaltet sind, drticken Sie die Rucksetztaste 
(siehe Seite 44), oder schalten Sie das Laufwerk aus 
und danach wieder ein. Wenn der Test weiterhin 
fehlschlagt, wenden Sie sich an den Kundendienst. 


n 

o 


„Reody" (Bereit) und 
„Clean" (Reinigung) sind 
AUS. 

„Drive Error" 
(Laufwerksfehler) und 
„Tape Error" (Bandfehler) 
BLINKEN. 

Das Laufwerk konnte 
den Einschaltselbsttest 
nicht durchfuhren. 


ocnaiien oie aas ixiuiwerK aus una wieaer ein, dzw. 
setzen Sie es zuruck (siehe Seite 44). 

Tritt die Fehlerbedingung weiterhin auf, wenden Sie 
sich an den Kundendienst. 


•ooo 


„Ready" leuchtet. 
Das Laufwerk ist 
kjci r icUbijcrci i. 


Keine. Dies ist der normale Zustand. 


* 

o 

o 
o 


„Ready" (Bereit) BUNKT. 
Das Laufwerk fuhrt eine 
normale Aktivitat aus 
(Lese- oder 
Schreibvorgang). 


Keine. 

Schalten Sie das Laufwerk beim Aktualisieren der 
Firmware nicht aus, und setzen Sie es nicht zuruck. 


# • 

Odan/O 

o o 
o o 


„ Ready" (Bereit) BLINKT- 
LEUCHTET PERMANENT- 
BLINKT 


Das Laufwerk befindet sich im OBDR-Modus. 

Nahere Informationen hierzu finden Sie unter 
"Ausfuhren von HP OBDR" auf Seite 28. 
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LED-Muster 


Ursache 


Erforderliche MaBnahme 


• 

o 
o 
o 


„ Ready" (Bereitj BLINKT 
schnell. 

Das Laufwerk ladt 
Firmware herunter. 


Keine. 

Schalten Sie das Laufwerk nicht aus und wieder ein, 
und setzen Sie es nicht zuruck. 


o 
• 
• 
• 


„ Ready" (Bereit) ist AUS, 
die anderen LEDs leuchten 
auf. 

Die Firmware wird neu 
programmiert. 


Keine. 

Schalten Sie das Laufwerk nicht aus und wieder ein, 
und setzen Sie es nicht zuruck. 


o 
o 

z 


Clean (Reinigung) BLINKT. 

Das Laufwerk muss 
gereinigt werden. 


Legen Sie die Ultrium-Reinigungskassette ein. 
Informationen zu unterstutzten Kassetten und 
Anweisungen finden Sie auf Seite 22. 

Wenn die LED „Clean" (Reinigung) nach dem 
Reinigen beim Einlegen einer neuen oder 
bekanntermaBen funktionierenden Datenkassette noch 
immer blinkt, wenden Sie sich an den Kundendienst. 


o 
• 


Die LED „Ready" (Bereit) 
BLINKT und„Clean" 
(Reinigung) leuchtei auf. 

Der Reinigungszyklus ist 
aktiv. 


Keine. Die Reinigungskassette wird nach Abschluss 
der Reinigung ausgeworfen. 

Der Reinigungszyklus kann bis zu 5 Minuten dauern. 


o 
o 

0 


Die LED Jape Error" 
(Bandfehler) BLINKT. 

Das Laufwerk hat 
erkannt, dass das 
aktuelle Band oder das 
soeben ausgeworfene 
Band fehlerhaft ist. 


Entnehmen Sie die Bandkassette. Vergewissern Sie 
sich, dass Sie eine Kassette mit dem richtigen Format 
verwenden: eine Ultrium-Daten kassette oder eine 
Ultrium Universal-Reinigungskassette. (Siehe Seite 22.) 

Legen Sie die Kassette erneut ein. Wenn die LED 
„Tape Error" (Bandfehler) noch immer blinkt oder bei 
der nachsten Datensicherung zu blinken beginnt, 
legen Sie eine neue oder bekanntermaBen 
funktionierende Kassette ein. 

Wenn die LED „Tape Error" (Bandfehler) jetzt erlischt, 
entsorgen Sie die betreffende Bandkassette. Leuchtet 
sie noch immer auf, wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 


° 9 
o o 


Das Band wird sofort aus- 
geworfen, und die LED 
„Tape Error" (Bandfehler) 
BLINKT, oder die LED 
„Drive Error" (Laufwerks- 
fehler) BLINKT beim Ent- 
nehmen des Bands. 

Der Bandkassetten- 
speicher ist eventuell 
fehlerhaft. 


Aktivieren Sie den Schreibschutz der Kassette, indem 
Sie die rote Schreibschutzvorrichtung an der Kassette 
verschieben. Das Band kann geladen werden, und 
die Daten werden gelesen. Nach dem 
Wiederherstellen der Daten muss die Kassette 
entsorgt werden. 



LED-Muster 


Ursache 


Erforderliche MaBnahme 


00*tO 


Die LED „Drive Error" 
(Laufwerksfehler) BLINKT. 

Der Laufwerks- 
mechanismus hat einen 
Fehler erkannt. 


Legen Sie eine neue Kassette ein. Wenn der Fehler 
weiterhin auftritt, schalten Sie das Laufwerk aus und 
anschlieBend wieder ein, bzw. setzen Sie es zuruck. 

Wenn die LED „ Drive Error" (Laufwerksfehler) 
weiterhin aufleuchtet, wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 


g 

n 

o 


Die LEDs „Drive Error" 
(Laufwerksfehler), „Tape 
Error" (Bandfehler) und 
„Ready" (Bereit) BLINKEN. 

Beim Herunterladen der 
Firmware ist ein Fehler 
aufgetreten. 


Legen Sie eine Kassette ein, um das LED-Muster zu 
loschen. Falls die Fehlerbedingung weiterhin besteht, 
wenden Sie sich an den Kundendienst. 


• o 

dann 

o • 
o • 


Die LEDs „Drive Error" 
(Laufwerksfehler) und 
„Ready" (Bereit) leuchten 
auf, wdhrend die LEDs 
„Tape Error" (Bandfehler) 
und „Clean" (Reinigung) 
AUS sind. Es handelt sich 
um ein schnell 
wechselndes Muster. 

Die Firmware des 
Laufwerks ist fehlerhaft. 


Schalten Sie das Laufwerk aus und wieder ein, bzw. 
setzen Sie es zuruck. 

Fuhren Sie eine Firmwareaktualisierung durch. Falls 
die Fehlerbedingung weiterhin besteht, wenden Sie 
sich an den Kundendienst. 
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Probleme mit Kassetten 



Wenn bei der Verwendung von HP Kassetten Probleme auftreten, uberprufen Sie Folgendes: 

• Im Bandlaufwerk ist die richtige Kassette eingesetzt (siehe "Verwenden der korrekten 
Medien" auf Seite 21 ). 

• Das Kassettengehause ist intakt und weist keine Splitter, Risse oder andere Beschadigungen 
auf. 

• Die Kassette wurde bei der richtigen Temperatur und Luftfeuchtigkeit gelagert. 

• Der Schreibschutzschalter funktioniert ordnungsgema6. Beim Verschieben von einer Seite 
zur anderen muss ein Klicken zu horen sein. 

• Weitere Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie auf der Website: 

www. hp . com/support/ultrium. 

Umgang mit Kassetten 

• Beruhren Sie nicht das Band. 

• Versuchen Sie nicht, den Bandweg oder die Bandfuhrungen in der Kassette zu reinigen. 

• Lassen Sie keine Kassetten im Bandlaufwerk, da die Bandspannung nachlasst, wenn das 
Laufwerk ausgeschaltet wird. Dies kann zu Problemen fuhren, insbesondere wenn das Lauf- 
werk bewegt wurde. 

• Setzen Sie die Kassetten nicht extrem trockenen oder feuchten Umgebungsbedingungen aus. 

• Setzen Sie Kassetten nicht direktem Sonnenlicht oder magnetischen Feldern aus (z. B. unter 
Telefonen, neben Bildschirmen oder in der Nahe von Transformatoren). 

• Lassen Sie Kassetten nicht herunterfallen, und gehen Sie sorgfaltig mit ihnen urn. 

• Bringen Sie die Etiketten nur im dafur vorgesehenen Bereich an. 

• Sie durfen die Daten von Kassetten mit Ultrium-Format nicht mit einem Magnetloscher 
loschen. 

Betriebs- und Lagerungsbedingungen 

Urn Kondensierung zu verhindern und die Lebensdauer zu erhohen, sollte die Kassette unter 
folgenden Umgebungsbedingungen eingesetzt und aufbewahrt werden. 

• Kurzfristige Aufbewahrung (in der Kunststoffhulle) 1 6° C bis 32° C 

• Betrieb: 10°Cbis45°C 

• Luftfeuchtigkeit: 20% bis 80% Relative Luftfeuchtigkeit 

Zur Datenarchivierung vorgesehene Bander sollten in Kunststoffhullen bei einer Temperatur 
zwischen 5° C und 23° C und einer relativen Luftfeuchtigkeit zwischen 10% und 50% 
gelagert werden. Die max. Verdunstungstemperatur sollte 26° C nicht ubersteigen. 

Es empfiehlt sich, Kassetten auf der Seite liegend aufzubewahren. 

Kassette ist blockiert 

Wenn die Kassette blockiert ist oder die Datensicherungsanwendung diese nicht ausgeben 
kann, konnen Sie den Auswurf der Kassette erzwingen. Zur Diagnose des Problems empfiehlt 
sich die Ausfuhrung von Library & Tape Tools. Wenn dieser Fehler regelmaftig auftritt, 
wenden Sie sich an den Kundendienst unterwww.hp.com/support. 
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1 Halten Sie die Auswurftaste im Bedienfeld des Bandlaufwerks 10 Sekunden lang gedruckt. 

2 Warten Sie, bis die Kassette ausgegeben wird. Dieser Vorgang kann bis zu 1 5 Minuten dauern 
(maximale Ruckspulzeit). Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie dem Laufwerk fur diesen Vor- 
gang ausreichend Zeit lassen. Eine Unterbrechung kann den Datentrager oder das Band- 
laufwerk beschadigen. 

3 Wenn die Kassette noch immer blockiert, drucken Sie die Rucksetztaste (siehe Seite 19). 
(Verwenden Sie dazu eine aufgebogene Bijroklammer.) 

4 Warten Sie, bis das Laufwerk zurtickgesetzt und die Kassette geladen wurde. Die LED „Ready" 
(Bereit) blinkt nicht mehr. Dieser Vorgang kann bis zu 15 Minuten dauern (maximale 
Ruckspulzeit). 

5 Halten Sie die Auswurftaste 10 Sekunden lang gedruckt. 

Wenn die Kassette noch immer blockiert, ist das Bandlaufwerk defekt. Wenden Sie sich unter 
www.hp.com/support an den Kundendienst. 

In das Laufwerk kann keine Kassette geladen werden (oder diese wird sofort 
wieder ausgeworfen). 

Die Kassette ist moglicherweise nicht kompatibel. Weitere Informationen hierzu finden Sie in 
Tabelle 3, „Kompatibilitat von Ultrium-Kassetten mit HP StorageWorks Ultrium-Bandlauf- 
werken", auf Seite 21 und Tabelle 4, „Kompatibilitat der Reinigungskassetten", auf Seite 22. 
Wenn Sie Inkompatibilitat ausschlieBen konnen, ist moglicherweise die Kassette beschadigt, 
der Kassettenspeicher fehlerhaft oder das Bandlaufwerk defekt. 

Achtung Fiihren Sie Kassetten niemals mit Gewalt in ein Laufwerk ein. 

1 Uberprufen Sie, ob das Laufwerk mit Strom versorgt wird (das Netzkabel muss richtig einge- 
steckt sein, und die LED „Ready" (Bereit) leuchtet auf). 

2 Uberprufen Sie, ob Sie den richtigen Datentrager verwenden. Verwenden Sie ausschlieBlich 
Ultrium-Medien. HP empfiehlt HP Ultrium 800 GB oder 800 GB WORM Kassetten fur Ultrium 
960-Laufwerke, HP Ultrium 400 GB Kassetten fur Ultrium 460-Laufwerke und HP Ultrium 200 
GB Kassetten fur Ultrium 230-Laufwerke (siehe Seite 21). 

3 Vergewissern Sie sich, dass Sie die Kassette richtig eingelegt haben (siehe "Einlegen einer Kas- 
sette" auf Seite 1 7). 

4 Uberprufen Sie die Kassette auf Beschadigungen (Kassettengehause, Fuhrungsstift oder Kas- 
settenzahnrader) und entsorgen Sie sie gegebenenfalls. Weitere Informationen zum 
Uberprufen des Fuhrungsstifts und der Kassettenzahnrader finden Sie im Abschnitt zur Fehler- 
behebung im Benutzerhandbuch auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM. 

5 Verwenden Sie einen neuen oder bekannterma6en funktionierenden Datentrager, und testen 
Sie, ob dieser geladen wird. Ist dies der Fall, ist die andere Kassette fehlerhaft und muss 
entsorgt werden. 

6 Uberprufen Sie, ob die Kassette in ein anderes Ultrium-Laufwerk eingelegt werden kann. Ist dies 
der Fall, kann Ihr Laufwerk defekt sein. Bevor Sie sich an den Kundendienst wenden, uberprufen 
Sie, ob das Bandlaufwerk reagiert und am SCSI-Bus erkannt wird. Verwenden Sie hierzu 

HP Library & Tape Tools (siehe Seite 29). 
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Weitere Informationsquellen 



Weitere Informationen zur Fehlerbehebung sowie Kontaktinformationen finden Sie auf der 
HP StorageWorks Tape CD-ROM und der HP Website. Informieren Sie sich insbesondere 
anhand folgender Moglichkeiten: 

• Das Online-Benutzerhandbuch auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM enthalt umfang- 
reiche Informationen zur Fehlerbehebung. 

• Auf der HP Support Website gelangen Sie uber den Link www. hp . com/support/ 
ultrium zur HP Customer Care Website mit einer breiten Palette an topaktuellen Informa- 
tionen zu Ihrem Produkt. 

• Die HP Website unter www. hp . com/go/connect bietet zahlreiche Informationen zu 
empfohlenen Produkten und Konfigurationen. 

• Die HP Website unterwww.hp.com/support/tapetools enthalt Informationen zu 
HP Library & Tapetools sowie Aktualisierungen und die aktuellste Version des Tools. 

• Die HP Website unter www. hp . com/ support /pat bietet kostenlosen Zugriff auf die 
Leistungsbewertungswerkzeuge, mit denen Sie die Leistung des Bandlaufwerks und die 
Datenubertragungsrate des Festplattensubsystems priifen konnen. 

• Unter der Adresse www . hp . com/go/obdr finden Sie weitere Detailinformationen zu 
HP One-Button Disaster Recovery. 

Kontaktaufnahme mit HP 

Sie konnen auch die HP Customer Call Center anrufen, urn technische Hilfe durch Fachleute 
zu erhalten. Detaillierte Informationen zur Kontaktaufnahme finden Sie unterwww.hp.com. 
Klicken Sie auf den Link „contact HP". 

Zur optimalen Nutzung dieses Services empfehlen wir Ihnen, Probleme mit Ihrem Laufwerk in 
Kooperation mit HP Support-Spezialisten zu losen. Dazu kann auch gehoren, dass Sie Dia- 
gnosesoftware herunterladen, die Ihnen bei der schnellen Losung Ihrer Probleme hilft. Wenn 
Sie nicht auf das Internet zugreifen konnen, finden Sie im Online-Benutzerhandbuch auf der 
HP StorageWorks Tape CD-ROM eine vollstandige Auflistung der HP Customer Call Center, 
die den aktuellen Stand bei Drucklegung des Handbuchs wiedergibt. 
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